MAXION ProcepivenTo GERENCIAMENTO INTEGRADO

ASSUNTO: ANALISE DE DESEMPENHO DE SERVICOS DE | ORIGEM: GQRC IGI n°3201.045
TERCEIROS NA MANUTENCAO DE
INSTALACOES

VIGENCIA EM:15/05/2023 REV.N° 00 N° PAGINAS: 1 de 7

1.0BJETIVO

Definir uma metodologia para avaliagdo mensal da qualidade e desempenho das empresas. terceiriza-
das com equipe locada dentro da Maxion que prestam servigos através de contrato e Requisicao de
Compras para o setor de Manutengéao de Instalagdes.
Criando assim um histérico da performance do atendimento destacando as oportunidades e necessida-
des de desenvolvimento. Esse procedimento também objetiva a geracado de dbase para indicagao da
Manutencao de Instalagbes para que as empresas possam participar dos processos descontratacdo de
servigos dentro da lochpe Maxion, junto ao setor de Compras.
A instrucdo aplica-se as empresas que mantem equipe locada na planta da lochpe Maxion na unidade
de Cruzeiro e Resende prestando servigo para a equipe de Manutencio de Instalagdes, podendo ser
dada abrangéncia a outras plantas, equipes ou contratadas, devendo,o documento ser customizado e
adequado as caracteristicas da atividade;
Excetua-se deste procedimento:

¢ Requisicdes de Compras de outros departamentos fora da Manutencao de Instalagées;

e Procedimentos especificos sobre gerenciamento dercontratos do setor de Compras, Juridico e

HSE.

2.ENVOLVIMENTO

Equipe de Manutengao de Instalagdes, empresas terceirizadas com contratos vigentes do setor de Ma-
nutencao de Instalagdes, setor de Compras, e demais areas da empresa que tiverem relagdo com as
atividades.

3.DEFINIGOES

Més de Referéncia: Periodo em que a empresa contratada esta sendo analisada;

Controle: Conjunte de/competéncias relacionadas ao gerenciamento das atividades contratadas. Sendo
subdividida em:

Entrega.dos orgamentos, onde serdo analisados o tempo para geragdo do orgamento, a clare-

za nas informac@es € a coeréncia no quantitativo de horas apontadas para a execugao da atividade;

Planejamento, onde sera considerado a analise preliminar feita pela empresa das atividades
que serao desenvolvidas nas frentes de trabalho, o levantamento prévio dos recursos necessarios para
a execucgao da atividade, como o material, ferramental e devidas liberagbes e os prazos estimados para
inicio e término das atividades;

Cumprimento de prazos, onde serdo analisados se o tempo para inicio e término das ativida-
des esta coerente com o planejado;

Registros e relatorios, onde ser&do analisados se estdo sendo entregues os apontamentos dia-
rios de obras e a clareza nas informacgdes, podendo ser no formado definido entre os colaboradores
Maxion e da empresa contratada;
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Langamento de notas, onde serdo analisados o controle das atividades realizadas para fins de fatura-
mento, se existem apontamentos indevidos através de cobrancgas de atividades que nao foram conclui-
das ou aprovadas e se os prazos para langamento de notas no portal da Maxion foram atendidos.

Produtividade: Conjunto de competéncias relacionadas a qualidade do servigo prestado. Sendo,subdi-
vidida em:

Aplicacdo de Recurso, onde serdo analisados o atendimento as hormastécnicas relacio-

nadas a atividade e a qualidade e seguranca da entrega do servico;

5S (frente de trabalho), onde seréo analisados a limpeza no local.de trabalho, o descarte
dos materiais nao utilizados e a organizagao durante a execuc¢ao da atividade;

Atendimentos Emergenciais, onde sera analisada a disponibilidade e tempo de resposta
da empresa contratada para chamados n&o programados, considerados como criticos e emer-
genciais;

Rechamado, onde serdo analisados a quantidaderde chamados que foram concluidos
considerados como finalizados sem que tenham atendido os requisitos minimos de qualidade,
gerando a necessidade de novas intervengdes para adequagio;

Comprometimento, onde sera analisado o gerenciamento e controle da empresa com re-
lacdo a ociosidade;

Equipe: Conjunto de competéncias relacionadas ‘ao comprometimento da equipe com as atividades a
serem desenvolvidas. Sendo subdividida em:

Apresentacdo, onde sera analisado a apresentacido da equipe com relagao a vestimenta;

Relacionamento pessoal, onde serao analisados o respeito e a cordialidade entre os
membros da equipe e com osiclientes internos, em todos os niveis;

Absenteismo, onde serao analisadas as faltas, atrasos, controle e o tempo de reposigao e
pagamento de horas;

Requisitos dedformacao, onde serdo analisados se a formagao técnica dos colaboradores
esta coerente com a contratada, se as exigéncias de treinamentos e qualificagdes apontados
nas NRs estdo sendo atendidas e se o colaborador tem a experiéncia necessaria para o cum-
primento da atividade designada.

Seguranga: Conjunto. de competéncias relacionadas ao comprometimento de normas de segurancga
voltadas a saudeeseguranca do colaborador e das instalagbes. Sendo subdividida em:

EPI's'e Documentagdes, onde serdo analisados a qualidade e estado de conservacao
dos_EPI"s e-as devidas liberacdes documentais exigidas para o inicio das atividades;

Ferramental, onde serdo analisados a qualidade, o estado de conservagao e a documen-
tagao relacionada a eles, conforme as exigéncias legais;

Atos seguros, onde serdo analisados a postura da equipe com relagdo aos cumprimentos
de normas de seguranga, se esta sendo cumprido os procedimentos como aplicagéo de LOTO,
isolamento de area e se foi aplicado alguma medida disciplinar na equipe com relagao a estes
descumprimentos, como Stopwork.

58S (Container e local Maxion), onde seréao analisados a limpeza e organizagao das ofici-
nas, escritorios de trabalho e suas proximidades;
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Nao atende: Grau de satisfagcdo mais baixo da escala, onde entende-se que a empresa nao tem o mi-
nimo de controle sobre a competéncia, gerando impacto negativo e comprometendo diretamente o re-
sultado de suas entregas. Para esse nivel de satisfacao faz-se necessario uma intervencaoiimediata da
lideranga da empresa através de plano de agdo com objetivos claros e prazos para que seja reestabele-
cida as condi¢cdes minimas para atendimento. Esse plano de acéo devera ser apresentado em até uma
semana apos identificado a fragilidade no processo e ser apresentado para o time desmanutencao com
copia formal para o setor de compras.

Necessita acompanhamento: Grau de satisfagdo abaixo do minimo exigido,sgerando a necessidade
de acompanhamento de um colaborador Maxion para que seja atendido os frequisitos necessarios para
uma entrega de qualidade. Para esse nivel de satisfagdo faz-se necessario uma.intervengao da lideran-
¢a da empresa através de plano de agdo com objetivos claros e prazos para que seja reestabelecida as
condicbes minimas para atendimento. Esse plano de acao devera ser apresentado em até duas sema-
nas apos identificado a fragilidade no processo.

Atende as expectativas: Grau de satisfagdo considerado_como bom, nao gerando a necessidade de
plano de agéao.

Referéncia: Grau de satisfagao elevado, tornando-se referéncia entre as empresas do seu segmento.
Onde entende-se que a empresa tem o pleno controle sobre a competéncia, gerando impacto positivo e
elevando o resultado de suas entregas.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Cabe a empresa contratada:

4.1.1 Atender todos as requisitos € itens apontados em contrato;

4.1.2 Participar, atraves de representante legal, em todas as reunides mensais de alinhamento
com o time da Manutengao de Instalacoes;

4.1.3 Criar plano’de acdo e atender todas as observagdes pertinentes e apontadas durante o
processo de alinhamento € asidestacadas neste documento;

4.2 Cabe ao setorde Manutencao e Instalagdes:

4.2.1 Dar condi¢coes para que a empresa contratada possa atender os requisitos apontados em
contrato'e as.observacées apontadas durante a reunido de alinhamento mensal;

4.2.2 Agendar e conduzir o processo de alinhamento mensal;

4.2.3 Enviar para a empresa contratada o resultado e apontamentos realizados mensalmente;

4.2.4 Enviar mensalmente para o setor de compras o resultado consolidado das notas das em-
presas contratadas, bem como solicitar um representante de compras para participar das reuniées de
alinhamento toda vez que fizer necessario a participagdo do setor de compras;

4.2.5 Formalizar junto ao setor de compras os impactos negativos caso as notas fiquem abaixo
de “Atende as Expectativas”, podendo, inclusive solicitar a suspensao parcial ou total do contrato atra-
vés dos apontamentos e relatérios com evidéncias.

4.3 Cabe ao setor de Compras:
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4.3.1 Enviar representante para reunido de alinhamento mensal com a empresa contratada,
quando houver solicitagdo do setor de Manutencio de Instalagdes, mediante disponibilidade;

4.3.2 Suportar o setor de Manutengcao de Instalagdes junto a empresa contratadadpara que se-
jam atendidos os requisitos apontados neste documento;

4.3.3 Analisar e considerar o resultado consolidado das notas das empresas contratadas para
futuras contratacoes;

5.METODOLOGIA

5.1 Mensalmente sera realizada uma reunido técnica com a equipe da Manutengao de Instalagdes Ma-
xion e a lideranga da empresa contratada onde serédo avaliadas as.competéncias conforme grupos e
subgrupos;

5.2 As reunides deverdo ocorrer, preferencialmente, na primeira. quinzena do més subsequente, para
que os resultados ndo sejam contaminados pela evolu¢gdo normés corrente e para que a empresa con-
tratada tenha tempo habil para desenvolver e implantar seu plano de acao;

5.3 Todos os campos de identificacdo da empresa e da€quipe deverdo ser preenchidos e revisitados
mensalmente para que sejam mantidos atualizados;

5.4 Sempre que houver aumento ou diminuigdo da pontuagcao a mesma devera ser justificada no docu-
mento;

5.5 Quando houver divergéncia na escolha da nota entre o time da Manutencao de Instalagbes e a em-
presa contratada as partes deverao.apresentar evidéncias que justifiquem sua nota de pleito e as defini-
¢des serao tomadas em conjunto'com o time de compras e HSE (quando necessario e aplicavel);

5.6 Temas que demandam atencao do time da Manutencdo Maxion, durante o periodo analisado, deve-
rao ser pontuados comoe necessidade de acompanhamento;

5.7 Caso a necessidade de acompanhamento seja suprida e evidenciada devera mantido mais um més
para que haja aevolucao para atende as expectativas, este ponto faz-se necessario para que tenhamos
uma maior consolidagéo das agdes;

5.8 Mantendo as expectativas por mais de 3 meses como nota 7 a empresa evolui a nota para 8;

5.9 Para'que a empresa se torne referéncia deve-se manter a nota como 8 por um tempo nao inferior a
3'meses € apresentar um “case” simples de boas praticas (1 slide) na competéncia que possa ser multi-
plicado para as outras empresas através de email enviado pela Manutengao de Instalagdes apontando
a empresa contratada como Referéncia no tema;

5.10 Apds 3 meses com nota 9 entende-se que a empresa tem a competéncia consolidada tornando-se
referéncia nota 10;
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5.11 As empresas que tiverem agdes ou omissdes que ferem as diretrizes contratadas e de segurancga
terdo suas notas reduzidas e realocadas para o grau de satisfacdo pertinente podendo ser demeritadas
em 1 ou mais pontos;

5.12 O nao cumprimento das acdes acordadas em reunido dentro do prazo ou a falta de retorno fara
com que a nota seja mensalmente reduzida;

6.DESDOBRAMENTOS E ABRANGENCIA

6.1 E considerada inapta para contratagdes as empresas que apresentarem:
* Nota menor ou igual a 3 em sua ultima medicao;
* Nota menor ou igual a 6 em Produtividade ou Seguranga nas uitimas trés medigoes;
* Nota menor ou igual a 6 em Controle ou Equipe nas ultimas cinco medicoes;
* Nota menor ou igual a 6 em dois itens ou mais nas ultimas trés'medicoes;

7.MAPA DA ANALISE

Avaliagao Mensal de Qualidade e Desempenho
Nome da Empresa: XXXXX
Atividade: XXX e XXXX
Inicio do Contrato XXXRIXXX |Fim do Contrato: | XHXXI XXX | Equipe ‘XXXXXXXXXXXX)O(
pe e+ Mart ) controle | 8 | Produtiv. | 7 Equipe | 7 |Seguranca| 7
Repres. Maxion | XXX e XXXXXX | Repres. Contratada | XXX e XXXXXX

ltens Analisados Necessita Acompanhamento Atende as Expectativas Referéncia
Grau de Satisfagéo 3 4 5 [ 6 7 9 -
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Controle

| média: | 7,6

Entrega de orcamentos

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* atendimento dos prazos para envio;
* entendimento da atividade;
* quantitativo de horas coerentes;

Planejamento

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* andlise preliminar;
* prever 0s recursos necessarios;
* informar prazos;

Cumprimento de prazos

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Tempo para inicio da atividade conforme acordado;
* Tempo para termino da atividade conforme acordado;

Registros e relatérios

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Fornecimento de Relatério;

* Preenchimento do Diario de Obra;

* Clareza das informagdes nos relatérios;
* Apontamento de escopos;

Langamento de notas

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Envio de lista de pendéncias;
* Cobrancgas indevidas de orgamentos néo executados;
* Entrada de nota no portal dentro do prazo;

Produtividade

média: 6,8

Aplicagao de Recurso

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Atendimento a padronizagdes de normas
* Qualidade da entrega do servigo

5S (frente de trabalho)

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Limpeza do local para entrega do servigo
* Descarte do material utilizado

Atendimentos emergenciais

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Tempo de reagéo para atendimentos emergenciais

Rechamado

* Garantia sobre o chamado atendido

Comprometimento

Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Gestdo sobre a mao de obra contratada comrelagéo a
ociosidade
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Equipe média: 7,0

apresentacio Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* avaliar a apresentagdo da equipe comrelagao a vestimenta;

relacionamento pessoal

* avaliar o relacionamento pessoal profissional, entre os
membros da equipe e da equipe com o usudrio, emtodos os
niveis

Absenteismo Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Faltas e atrasos

Requisitos de formagao

* Formagéo conforme NR
* Cursos de qualificagdo
* Experiéncia na area

Seguranca média: 7

EPI’s e Documentagées Mar/23: Xxxxx xxx XXXX Xxx

* Andlise da qualidade e estado de conservagéo dos EPls 6
utilizados nas frentes de trabalho;
* APRs e Liberagdes de trabalho;

Ferramental Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx

* Andlise das ferramentas e equipamentos utilizados nas frentes 7
de trabalho;

Atos seguros

* Andlise da postura da equipe comrelagéo as Normas de
Seguranca 7
* Isolamento de &rea antes do inicio das atividades
* StopWork;

5s (Container e oficina Maxion)

* Aplicagé@o de metolodogia 5S nos escritorios e containers 7
* Instalag&o e equipamentos disponibilizados no container

Observagdo:
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