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1. INTRODUCAO

Este Manual deve ser utilizado por todas as empresas, que desejam fazer ou ja fazem parte do grupo de
fornecedores regulares da MAXION STRUCTURAL COMPONENTS, MAXION WHEE nidades de Cru-
zeiro-SP' e MAXION Contagem - MG, como um guia de orientagdo para o atendimén padroes de
desempenho esperado.

Neste Manual estdo descritas a sistematica de avaliagao dos fornecedores de itens ole
provedores de servigos de calibracdo e ensaios; selegao de pecas e retrabalho,fabri
dispositivos, de transporte e os fabricantes de embalagens, bem como os pr S
ramento do desempenho de cada um deles e os requisitos para aprovagéao de pro

essos produtivos,
o de ferramentas e
utilizados para monito-

oacs

uteis sera dada como aceite todos seus termos e condigodes,

1.1. Objetivos Q g&

Para a MAXION, os fornecedores séo partes integrantes d ssos produtivos e participantes ati-
vOs nos processos de aprimoramento dos padrées de quali mpetitividade. Os fornecedores devem
estar conscientes deste papel e buscar a melhoria continua eus produtos, processos e servigos.

Importante ressaltar que a nao contestagdo deste manual no ato do® imento no prazo de 7 dias

e
e

Este manual tem como objetivo o estabelecimento de 4} que disciplinem e assegurem o controle de

formaice dos fornecedores, que proporcione subsi-
dios para que 0 mesmo possa atender todos os frequisitds de Qualidade para produtos e servicos com ne-
cessidade de homologagdo bem como a assidu rogramas de entrega.

de fornecedores de materiais produtivos cg vidas tomadas de agdes quando necessario; e avaliagao
periddica do Sistema de Gestédo do ?f e

1.2. Termos e definigoes

A MAXION define o relacio a cadeia de fornecedores usando os seguintes termos em seus
procedimentos, mapas de pro 0S e comunicacgoes:

Amostra: lote parcial do produto, que retrata, se 0 mesmo atende as especificagdes de projeto.

Especificagdo: documento rescreve 0s requisitos com o qual o produto ou o servigo deve estar em
conformidade. Q

Fornecedor: parte
rar que a Garanti
importadore

responsayvel pelo produto, processo ou servigo adquirido pela MAXION, capaz de assegu-
yalidade seja praticada. Esta definicdo pode aplicar-se a fabricantes, distribuidores,

S, prestadores de servigos, etc.

N”, que estdo aptos a fornecer produtos ou prestar servigos, e que tenha fornecido produtos ou
prestado servigo no ultimo ano-calendario.

! Sempre que for citada a MAXION neste manual, refere-se @ MAXION STRUCTURAL COMPONENTS, MAXION
WHEELS — Unidades de Cruzeiro-SP e MAXION — Unidade de Contagem - MG
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Fornecedor Inativo Aprovado: fornecedor relacionado na planilha "Lista de Fornecedores Inativos MAXION,
que esta temporariamente sem fornecer produtos ou servicos devido estar com itens sem fornecimento ha
mais de um (01) ano-calendario.

Fornecedor Inativo Reprovado: fornecedor relacionado na planilha "Lista de F edores Inativos
MAXION, que esta temporariamente impedido de fornecer produtos ou servigos devi ovacgao pela
MAXION, e com itens sem fornecimento ha mais de um (01) ano-calendario.

Homologacao: certificacdo da capacidade do fornecedor de atender aos requisito§’da“qualidade estabeleci-
dos para produtos ou servigos adquiridos pela MAXION. \ ;

Inspecéo: avaliagdo da conformidade do produto ou servigo em relagéo aos r@ estabelecidos.

Item Produtivo: todo material agregado ao produto que a MAXION forn a ientes.

Processo Produtivo: todo processo que é necessario agregar aos m i componentes ou pecas da
Maxion.

Lote Fechado: Processo de fornecimento de protétipos, materiai s fornecidos com quantidade

definida.

Servicos: Entende-se como servigos de empresa que interferem%u\\a% de do produto MAXION, tais como:
Transportes; Calibragdo / Ensaios: Instrumentos de medi de~dnidades geométricas e mecanica,
comprimento, massa, forga, torque, presséo, e Instrumentos deime o de unidades elétricas e magnéti- cas:
corrente elétrica, tensao elétrica, servicos de selecao e_re Iho de pecgas; Beneficiamento: Desbobi-
namento, Aplainamento de Chapas de A¢o, Usinagem, -’\w em, Pintura, Caldeiraria, Tratamento Tér-
mico e Superficial, Decapagem (quimica e mecanica).e C s%

Andlise Preliminar de Risco: Analise realizad
legal da or- ganizagdo como: Licencas Ambie
aplicaveis caso a caso. Ocorre antes da Analise

Analise Potencial: Avaliagéo in loco para verificar a capacidade do fornecedor pretendente conforme VDA 6.3.
Além das definicdes anteriormente citadas, @ANEXO |V deste Manual apresenta uma tabela com as siglas
e abreviagdes de termos gerais e especificos @ como seus significados.

1.3. Legislagao

m formulario especifico com verificagdo no atendimento
is, Alvaras, IBAMA, PCMSO, PGR e demais requisitos

vem ser produzidos com materiais que atendam as exigéncias
s de seguranga, substancias quimicas restritas, meio ambiente,
elétricos e eletromagnéticos, ob ndo a regulamentacgéo e legislagcao vigente no Brasil e paises de desti-
no, se informado e especificado pel lientes Maxion.
Cabe ao fornecedor conhe .: ie aplicar a regulamentacdo ambiental existente relativa a seus produtos, pro-

Todos os produtos fornecidos a MA
governamentais relacionadas

cessos e residuos.
Q&

1.4. Cédigo de Con%%

as atividades relacionadas a MAXION é um elemento estratégico da empresa e
senvolvimento de seus negécios.
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2. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento ocorre basicamente em duas etapas.

A primeira etapa é referente a aprovacgao da empresa e sua homologagao como forneceder.da MAXION.

A segunda etapa é aplicada para itens produtivos, envolvendo a aprovagédo do prod

vigo. Na Figura 1 é apresentado um fluxograma basico de desenvolvimento abran

fsqlucnacln da
fornecimenta
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fornecedon

Nko
Comnican
requisitos
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U Figura 1 — Fluxograma basico do processo de desenvolvimento

2.1. Desenvolvyimento

Toda necessidade de desenvolvimento de novo fornecedor é solicitada pela area de Compras da MAXION.

Apo6s a necessidade de desenvolvimento é realizado a Analise Preliminar de Risco e caso aprovado é apli-

cado a Avaliacdo de Capacidade Potencial (Analise de Potencial) onde o fornecedor devera demostrar

atendimento minimo aos requisitos do VDA 6.3.

Em seguida é realizada a avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com o tipo de empresa
conforme Tabela 1 abaixo com base nos requisitos especificos dos clientes MAXION e requisitos IATF16949
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Tabela 1- Critérios de avaliacao de Sistemas de Gestdo de acordo com o tipo de Fornecedor

Tipo Avaliagao Lista de verificagdo ()

Do Sistema ()

Fornecedores de Servi- Auditoria  empresas | Check List de Homologaca a

¢os de Ensaios e Cali- de de Empresas de Calibragéo sejam

bracéo Calibragao acreditadas em Ensaies.e ragao

(conforme requisito
17025);

Fornecedores  Servi- Auditoria de Check Listde H ao Para

decgos de Transporta-dora Empresa de Trans 4

Transporte

Fornecedores de Emba- | Auditoria de Check List Wlogagéo de Ma-

lagens (Madeireiras) Madeireiras deireiras;//~ ™\

Fornecedores / Provedo- | Auditoria de Check 'Waliagéo e homologa-

res de Servigos de Sele- empresasde Selecdo | ¢&o em as de selecédo de pe-

¢do e Retrabalho de Pecas casyy

Fornecedores de Ferra- | Auditoria de Ché’ék?%\de Avaliaczo / Homologa- ¢o

mentais e Dispositivos Ferramenta-rias ricantes de Ferramen-

Usinagem e Dispositivo, conforme

‘% isitos de engenharia de ferramental.
¢

Fornecedores de itens e | Auditoria “Check List ’s: (1) Auditoria de Sistema,
Processos Produtivos / tema, Produto e Processo conforme VDA
Quimicos Processo e to 6.3/6.5 + Questdes Adicionais FQC +,

GM 1927 30, TRL, POT e MAQMSR; (1)

M
ercado automotivo ou servigos vinculados (impacto diretamente)

€ certificado conforme 1SO 9001:2015 é o minimo requerido para que a
icipar do processo de homologacao.

Para fornecedores de itens pr
ao produto, um sistema de qu
empresa seja considerada apta a

Notas:

(1). Para os fornecec%gre e processos produtivos ISO 9001:2015, a MAXION tem como pratica o
desenvolvimento de forhece que tenham como meta um Sistema de Gestdo da Qualidade em confor-
1

midade com a IATF 6 conforme requisito 2.4 deste manual.
(2). A Qualidade d N realiza auditoria de analise potencial, sistema, produto e processo em forne-

cedor preten er desenvolvimento € iniciado apenas ap6s a aprovagao da empresa nesta audi-
toria.

(3). Para itens MAN e SCANIA, é obrigatorio que o fornecedor tenha um Sistema de Gestdo SGQ/SGA certi-
ficado cenformel a IATF16949 e 1SO14001, requisitos estes mandatérios para fins de desenvolvimentos e
posterio ento;

(4). Paraitens MAN, VW e Scania é obrigatério o retorno do fornecedor da Carta/Declaragéo atualizada e
assinada pelo representante da diregdo e do responsavel indicado como "PSCR (Gestor de Segurnaca e
Conformidade do Produto) da empresa.

Tal documento, devera ser enviado via e-mail pela area de "Suprimentos/Compras" porém a gestéo,
controle dos documentos retornados sera de responsabilidade da area da "Qualidade de Fornecedores".

2.2. Auditoria de Homologacgao

O fornecedor é informado sobre a sua situagdo de aprovacao, dentro da MAXION, através de uma notifica-
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¢éo emitida pela Qualidade. Todo fornecedor homologado é registrado na “Lista de Fornecedores Qualifica-
dos Ativos MAXION. ”

O fornecedor de itens e processos produtivos que possui certificagdo de 3° parte (ISO 9001 / IATF 16949/ ISO
14001 para Scania) é considerado homologado apés receber aprovagéo na Auditoria de Processo, Produto e
Sistema para Fornecedor Pretendente em sua planta.

O fornecimento do produto ou processo é estabelecido apds a aprovagao do PPA o.it ser fornecido.
No caso de fornecimento de componentes para FIAT, o fornecedor deve avaliar v@lb itos de gestédo de
caracteristicas de seguranga (Report)compreendido no Manual de Gestao de RiscosH ,.

NOTA 1: As empresas prestadoras de servigos de Calibragdo e Transportes
as certificagdes ISO IEC 17025 e SASSMAQ, sao consideradas homolog

uem, respectivamente

NOTA 2: Quando um laboratério utilizado ndo é aceditado conforme 13
organizagao garanta que os requisitos listados em 7.1.5.3.1 — IATF 16

Os fornecedores de itens e processos produtivos que sao indic clientes e apresentam uma certifi-
cacao de 3° Parte (solicitada pela MAXION) e aprovados na Ana eliminar de Risco e Analise de Po-
tencial, serdo considerados homologados, mas com defini¢a ta para realizagao da Auditoria de Sis-
tema, Processo e Produto.

25 deve-se certificar que a
atendidos.

ODETTE / AIAG: MMOG / LE: Em atendimento aos requis % pecificos do Grupo Stellantis, periodicamente
a cada 02 anos, a Maxion solicita de seus fornecedores uma Auto Avaliagcdo “Full” nos processos de materiais
conforme critérios da MMOG / LE — Materials Maz geme Operations Guideline na versao vigente devendo

o fornecedor manter o histérico e disponibilizar ajMaxion sempre que solicitado. (2)

Na fase de cotacao, todos os requisitos especificosdos clientes, legislagbes e estatutario pertinentes sao
informados ao fornecedor em reunido especifica (ver fluxograma de desenvolvimento). E seu conhecimento
€ cobrado nas avaliagdes periddicas.

seus fornecedores de itens produtivos possuam certifica-
ento para IATF 16949.

.dos clientes MAXION, sdo realizadas as auditorias de 22 parte nos forne-
cedores com foco no e e Gestdo da Qualidade, de Processo e de Produto utilizando o questionario
unificado conforme aten 0 aos requisitos especificos de cada cliente e IATF16949.

Para o grupo Stellafitis (Riat-Chrysler + PSA) deve ser realizada auto avaliagdo anual de Gestdo de Riscos,
conforme formular fico do cliente.

Uma Auditoria m\ec
N

Para atendimento aos requi

cU

or podera ocorrer nas seguintes condi¢des listadas abaixo:

ornecedor Pretendente ou seja "Novo Fornecedor";
ornecedor - (Fontes indicadas pelo Cliente);
mente a cada 5 anos para todos os Fornecedores (Exceto os agregados a GM);
Anualmente para fornecedores de itens GM conforme Avaliagdo 1927 30 GM (Versao Posterior BIQS
GM);

¢ Quando um processo estiver apresentando baixa performance dentro do fornecedor a Avaliagdo TRL
- Revisao Técnica podera ser realizada pela Maxion SC/MW na planta do fornecedor;

e Quando um Fornecedor mudar de local/site;

e Quando a Maxion SC/MW julgar necessario devido ao Plano de Agéo vigente ndo estar sendo eficaz;

e Baixa performance demonstrada via APF, conforme critérios descritos no item 5.3.2;
¢ Nao conformidades detectadas internamente;
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e Caso o fornecedor ndo obtenha a pontuagdo minima necessaria na avaliagao periédica do Processo,
Produto e Sistema de Gestao, é estabelecido um Plano de Agao Corretiva / Adequacao / Melhoria
(formato 5W1HZ2), com prazo maximo de 30 dias para realizagdo de Follow up. Se apos follow up a
empresa nao obtiver a pontuagdo minima, o processo podera ter novo prazo acordado até a sua
conclusdo. Caso o prazo acordado ndo seja cumprido o processo sera encerrado-e a empresa ficara
impossibilitada de fornecer produtos e/ou prestar servigos a MAXION.

NOTA 1: Quando o Plano de Agéo Corretiva / Adequacgéo / Melhorias (formato 5V\WA r proposto pela

e escalonamento onde a
n devendo reprogramar a
alidades presencial, remota

classificagdo do mesmo podera ser alterada para “C” sendo o responsave
auditoria porém n&o sendo mais como "auto avaliagdo" e sim realizad
ou hibrida visando assim o atendimento ao requisito do cliente.

OBS.: A Maxion pode solicitar a auto avaliagao no fornecedor quando‘julgarnecessario.
As auditorias podem ser realizadas nas modalidades presencial;’te hibrida, autoavaliagédo e realizagédo
de auditorias compartilhadas entre plantas.

&

2.4. Auditoria de Desenvolvimento - Fornecedo ISO9001 para Upgrade na IATF16949

%)

A Auditoria de 22 parte dos Requisitos Minimos MAQMSR 8.4.2.3 é realizada apenas nos Fornece-
dores 1SO9001:2015 onde as melhorias no SGQ rao-sefsimplantadas para alcangar a conformidade
com a IATF 16949: 2016.

)

Apo6s receber o relatdrio final da auditoria o FORN devera enviar o Plano de Agéo.

Passos — Upgrade 1ISO9001: 2015 x IATF 1 :2016:

Para cada fornecedor ISO9001:2015 s&o.i o Passo Atual, Passo Pretendido e o Passo Ideal a Ser
Atingido.

Define-se os passos de desenvolvime

ertificacao IATF 16949:2016 conforme abaixo:

e Passo atual (1): Nos pr 9001:2015 a aplicagédo da Avaliagdo MAQMSR 22 edigéo, con-

forme requisito IATF 8.4. :

e Passo pretendido (2): Aplicagcao de outra avaliagao de 22 Parte contemplando agora todos os requi-
sitos da IATF16949; onforme requisito IATF 8.4.2.3, letra “d”;

e Passo ideal a seréati 3): Certificagdo 32 Parte IATF 16949:2016: Apos a realizagdo dos passos
anteriores o fornecedor, programar auditoria de 32 parte a ser realizada pelo organismo certificador,
conforme reg g, .3, letra “e”;

NOTA: C

de _desenvolvimento sera aplicado a cada ciclo de 3 anos.

25 A or LD
Para os Eornecgdores com itens atrelados/agregados aos Cliente MAN/VW, os mesmos deverao aplicar
auto avaliag&g'eonforme designado no requisito especifico Férmula Q — Capacidade. Importante ressaltar

que os registros de tais avaliagdes D/TLD serao verificados nas Auditorias de 22 Parte tanto nas situagdes
de homologacao e de revalidagdo de fornecedores

3. PPAP PARA FORNECEDORES

A submissao de PPAPs por parte de fornecedores da MAXION deve ser conduzida conforme sistematica
estabelecida neste manual. O detalhamento sobre os requisitos de submisséo é apresentado conforme item
3.5.
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Os fornecedores que ja possuem o PPAP (ou equivalente) aprovado pelo cliente da MAXION e/ou norma do
cliente estao dispensados da submissdo de PPAP a MAXION, mediante a apresentagdo de uma copia do
PSW ou aprovagao completa do PPAP ou parte da norma que contempla a aprovagéao. (Direct by)

Para aprovacédo de processo e produto, quando aplicado em ambas as unidades Maxion, podem ser
compartilhadas desde que a aplicagdo do produto seja para o mesmo cliente / aplicagao.

E de responsabilidade do fornecedor realizar a analise critica das "Carac
Regulamentacao”, para ciéncia das responsabilidades civil e criminal nas falhas d
deve reter todos os registros (produto e processo) necessarios para rastreabilida
de 30 anos e disponibilizar para Maxion sempre que for solicitado. (3)

e Seguranca /
s. O fornecedor
periodo minimo

NOTA 1: A dispensa da submissao do PPAP s6 sera valida se o fornecedor.for @pelo cliente da Maxion.
Para os processos especiais (ex. solda, tratamento térmico, tratamento icial, pintura, decapagem,
fundicdo, etc.) o fornecedor devera promover avaliagbes anuais oufs pre que solicitado pelo cliente,
conforme requisitos especificos nos padrées CQI, tanto para proces 2 0s ou contratagao de terceiros.
Os fornecedores agregados aos produtos MBB, deverao prom avaliacdo no CQI-12 Processo Especial:
Avaliacdo do Sistema de Revestimento e encaminhar anualm

acompanhamento até a conclusédo das agoes.

Os fornecedores agregados aos produtos FIAT deverao
manufatura conforme listagem abaixo:

CQI 15: Processo Especial: Avaliagao do
CQIl 17: Processos Especiais: Avaliagéo
Eletrénica (EAM-SSA);

CQI 23: Processo Especial: Avaliag
CQlI 27: Processo Especial: Avalia
CQlI 29: Processo Especial: Ava
CQIl 30: Processo Especial: A
Moldagem;

e CQI 35: Processo Es

e o o o o
O
Q
—
N
T
=
o
Q
D
0
(%
o
m
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e
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QL
5
Q)
an
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()
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D
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=
3
()
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—
o

izes para a Qualidade de Chicotes Elétricos. (4)

Nos casos de desenvolvimentos d dutos GM, deve ser empregado GP93 e GP124, mediante analise de
aplicabilidade em conjunto com o fornecedor.

Para o GP9, a anélisgco i avaliagao de itens por fami-lia. Para o GP12, sdo considerados itens com
caracteristicas "pass

3.1. Situagoes de Submissao e notificagoes ao cliente

A aprovacgao de pega de producao é sempre necessaria antes da primeira expedi¢géo do produto, cabendo ao
fornecedor submeter o PPAP nas condigdes definidas conforme item 3.5.

A Tabela 2 descreve as situagdes em que é necessaria a submiss&o (ou re-submissao) de PPAP. E de res-
ponsabilidade do fornecedor detectar a ocorréncia de tais situagdes e realizar a submisséo.
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Tabela 2 - Situa¢des de submissao (ou re-submissdo) de PPAP

Descrigao da Situagao Razao de Submissao
Novo produto. Submisséo inicial
Correcao de discrepancia em produto submetido anteriormente. Também | Correcéo ancia
considera casos onde a submissdo inicial teve o laudo de rejeitado ou @D
aprovado em condicional. x

Produto modificado por uma alteragdo de engenharia na especificacéo, Alter@ngenharia

material ou registro de projeto. PR
Tecnologia de processo nova para a organizagédo nao previamente utili- no Processo da pega
zada no produto

N,
Para casos diferentes da tabela deve-se atender conforme requisitos especifi \d{cliente Maxion.

Atendimento requisito de cliente:

Para MAN, a revalidagao de PPAP devera ocorrer a cada 3 ano%considera-se 02 anos.
o]

Além das situagdes de submissédo anteriormente apresent necedor deve notificar as areas de
Compras e Qualidade da MAXION sobre quaisquer alteracéeslabaix@relacionadas:

e Uso de outra construgao ou material opcional em ri 0’que foi usado na pega ou conjunto an-
teriormente aprovado;

« Utilizagdo de novas ferramentas, matrizes,
e Mudanca ou reparo de ferramental ou equi
« Ferramental e equipamentos transferidos (
« Mudanca de subfornecedor de pegas, materiai
« Utilizagado de ferramental inativo;

e Interrupcdo do fornecimento por mais .'f'} e meses;
» Alteragdo de métodos de ensai?e m?

« Nova fonte de matéria-prima.

substituicdo ou ferramental adicional);

servigos subcontratados;

3GP 9 - Run at Rate
4GP 12 - Contengdo Adiantada de Produ

3 Caracteristicas Pass Through — ndo detectaveis no processo produtivo da MAXION.

Apds a notificagdo da alteragdo proposta, a Qualidade da MAXION define a necessidade (ou n&o) da sub-
missdo do PPAP, bem co nivel e a razdo de submissao a serem aplicados a cada caso.

Para pegas com caragteristi € seguranga ou criticas, o processo de manufatura ndo pode ser alterado.

Para casos onde ho
vés do documento .\@
mentagéo daﬂa -6eS

®

Defini da metodologia aplicada pela MAXION para a avaliagdo de PPAP de fornecedores. A disposicao
para ca ubmissédo de PPAP é enquadrada em uma das trés condigbes descritas de 3.2.1 a 3.2.3.

ecessidade de alteragdo no processo/produto, a Maxion deve ser notificada atra-
el no Anexo lll, pelo menos 6 semanas antes da data planejada para a imple-
teracao so podera ocorrer apos o documento ser assinado pelo EQF Maxion.

3.2. Sit Laudo de PPAP
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3.2.1. Condigao de PPAP Aprovado

O PPAP recebe o laudo “Aprovado” quando todos os Requisitos aplicaveis sdo submetidos exatamente como
descrito no item 3.5 deste manual, e as amostras estdo conforme as especificagbes dos Registros de Projeto
e Alteracao de Engenharia (quando aplicavel).

Com a aprovacgdo definitiva do PPAP, o fornecimento do item é homologado pela Aféa ualidade de
Fornecedores MAXION.

3.2.2. Condicao de PPAP em aprovacao condicional

Caso as amostras estejam de acordo com as especificacdes dos Registros cma.. e Alteracdo de Enge-
nharia (quando aplicavel), o PPAP recebe laudo “Aprovagéo Condicional es condigoes:

Caso algum dos requisitos de submissao aplicaveis nao tenha sido sub exatamente comodescrito
no item 3.5 deste manual.

Na situagcdo de PPAP em aprovagao condicional, o fornecimento do i 2) rado por 60 dias, sendo o prazo
de validade da aprovacgado condicional. Em situagdes espec S, razo de validacdo da aprovacéao
condicional pode ser diferente de 60 dias.

Os Requisitos aos quais forem apontadas as necessidadeséde_corre¢ao (adequagao as solicitagbes descri-
tas no item 3.5 deste manual) s&o informados no e-mail envi a aprovagao condicional do PPAP. Para
que a aprovagéao condicional de PPAP seja efetivada co acao definitiva, estes requisitos de- vem ser
corrigidos antes do vencimento da mesma.

Nos casos em que as solicitacdes de correcao{nao forem retornadas no prazo de validade da aprovacgéo
ue o PPAP é desconsiderado, gerando a neces-
s inicialmente identificadas como necessarias para
a impedindo o fornecimento do mesmo até a regularizacao

sidade de uma nova submissao envolvendo as corr
a aprovacao. Este item sera bloqueado no siste
do novo PPAP.

No caso de itens de seguranga (qt&& indieado pelo cliente), ndo é possivel a concessédo de “Derroga”,
“Desvio” ou “Aprovacao Condicional”

3.2.3. Condigao de PPAP Re

Com o PPAP na condigao de rej 0, o fornecimento do item nao deve ser realizado. O PPAP recebe o

laudo “Rejeitado” nos seguintes casos:

a) Quando as.amaost 0 estdo conforme as especificagbes dos Registros de Projeto e Alteragédo

deEngenh r% aplicavel);
b) Quando «»\ or nao atende plenamente as condi¢gdes de submissao descritas no item 3.5,;

cedor ndo realiza as modificagbes no processo apontadas na aprovagao

Quando um PPAP é re-submetido, seja apds uma rejeigdo ou apds o vencimento de uma aprovagao
condicional, nas mesmas condicbes da submissao anterior;

e) Nafalta da aplicagdo de algum dos requisitos de submissao, sem devida justificativa.
3.3. Consideragoes para a Submissao de PPAP’s via eletrénica

A submissédo de PPAPSs via eletrbnica pode ocorrer em arquivos separados porem em uma Unica pasta, no
mesmo envio no formato PDF.

Consideracbes adicionais:
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Os PPAP’s poderao ser enviados eletronicamente via One drive ou por e-mail dependendo do tamanho do
arquivo. A condig¢do de envio deve ser acordada com o EQF ou compras.

a) Todas as paginas devem estar adequadas/ legiveis para a impressao no formato A4, sendo
umapagina por folha. @
r o.

b) Documentos scaneados devem apresentar boa condi¢éo de leitura apds
3.4. IMDS - International Material Data System
Todo fornecedor deve garantir que seus materiais, componentes ou pro sm as leis e regulamen-
tagdes aplicaveis no pais de fornecimento ou pais a que se destinam esse effais. Para confirmagéo de
atendimento, é necessaria a realizagdo do cadastro dos componentes /““\ eriais e/ou produtos no sistema
Global IMDS, International Material Data System, por meio de cadastro -@ ia site www.mdsystem.com.

A lista das substancias restritas e/ou proibidas devem estar

o com a Lista Global de Substancias

antalo ro, conhecidos como "minerais de confli-
to". A IOCHPE-MAXION envida esforgos razoaveis par r que tais minerais eventualmente incluidos
em seus produtos sejam produzidos de forma re avelle=ndo contribuam para conflitos armados ou vio-
lagdes dos direitos humanos. A IOCHPE-MAXI esp que seus Fornecedores sigam esses mesmos
principios.

Caso for indicada a presenga de Minerais de Conflito 3TG (Estanho, Tungsténio, Tantalo, Ouro, Mica e
Cobalto) deve-se enviar os reports CMRT (::. Minerals Report Templates) e EMRT (Extended Minerals

Reporting Template) indicando a origem dos (Fornecedor dos Minerais de Conflito).
Para verificar se os fornecedores de%? ais’/fazem ou nao parte da zona de conflito deve-se consultar
no site: www.responsiblemineralsinitiati¥e.org

Nota: Importante ressaltar que os segistros is avaliagbes serdo verificados nos eventos de Auditorias de
22 Parte Maxion SC/MW nas situ e”homologacdo como também nas de revalidagao periédica de
fornecedores;"

O cadastro prévio dos produtos fo idos no IMDS é parte integrante do PPAP do fornecedor, sendo vali-
dado mediante consulta ao site globalpela qualidade MAXION. O ID Maxion Cruzeiro é 34958.
O ID Maxion Contagem é .

Sao definidos cemo registros de projetos de produto a venda os desenhos e especificagdes técnicas envia-
das pee area c> ercial da MAXION.

Os registros=de projeto devem conter todas as informag¢des necessarias para a realizagdo do produto.No
caso da aplicacdo de desenhos, os mesmos podem ser da MAXION ou de seu Cliente.


http://www.mdsystem.com/
http://www.gadsl.org/
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Os desenhos s&o validos somente com o carimbo e/ou marca d’agua de liberagdo da engenharia da
MAXION.

No caso de aplicagdo de normas técnicas, o fornecedor deve assegurar que as mesmas se encontram atua-
lizadas.

Para normas especificas de clientes a Maxion é responsavel pelo envio das mes

Demais consideragdes devem estar de acordo com o Manual PPAP - 42 Edig&o.

3.5.2. Documentos de Alteragao de Engenharia

Enquadram-se neste requisito quaisquer alteragdes de engenharia da
estejam registradas nos registros de projeto. As alteragdes de engenharia
desvios concedidos pela Engenharia da MAXION ou pela Engenhafia
abertura de especificacdo dos registros de projeto. Todo desvio
especificacao dos registros de projeto deve ser anexado ao PP i ado.

Demais consideragdes devem estar de acordo com o Manual - 4% Edicao.
3.5.3. Aprovagao da Engenharia do Cliente
Trata-se da evidéncia da aprovagéo da engenhari M@

Aplicado quando o fornecedor for responsavel pelo, projetojdo produto.

Para casos em que os registros de projeto da peca em questdo sdo inicialmente apresentados como dese-
nho do conjunto do Cliente da MAXION, o f dor podera ter um desenho proéprio aplicado como registro
de projeto para o PPAP, desde que o mes a\aprovado pela engenharia da MAXION através de carim-
bo/ marca d’agua especifico de liberagédo de enho, e o desenho original esteja anexado ao desenho do
fornecedor. ﬁ

3.5.4. FMEA de Projeto @

Trata-se da analise de modo e efeitos de falha potencial de projeto, tendo como referéncia o Manual FMEA -
42 Edigao.

Aplicado apenas quando edor for responsavel pelo projeto do produto.

Q<
3.5.5. Diagrama dé:% de Processo

e

Define-se como a e acao esquematica do processo de produgao.
Deve abordar\todas “s pas do processo, descrevendo claramente sua sequéncia, inclusive operagoes
i atéria prima, movimentac&do, armazenagem, embalagem, transporte e expedi¢do do

Os pro ernos (terceirizados) como tratamento térmico, tratamento superficial, usinagem, etc., ndo
fazem parte dofluxograma do processo em questao, porem o fornecedor deve mencionar no fluxo a opera-
i cebimento. Cabe ao fornecedor da MAXION realizar a aprovagao destes processos via
uma copia do PSW desta aprovagéo anexada ao PPAP a ser submetido.

Demais consideragdes devem estar de acordo com o Manual PPAP - 42 Edicao.

3.5.6. FMEA de Processo

Trata-se da analise de modo de falha e efeitos do processo, e tem como referéncia o Manual FMEA - 42
Edicao.

No caso de aplicagao do nivel 3 de submissao, a ndo submissdo do FMEA de Processo implica na necessi-
dade da sua avaliagdo (bem como do Plano de Controle) na planta do fornecedor.

Todas as etapas do processo descritas no Fluxograma devem ser abordadas no FMEA de Processo.
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As caracteristicas especiais devem estar devidamente identificadas na coluna de classificagao.

MAXION CRUZEIRO

Simbologia

Caracteristica MAXION CONTAGEM

@

Caracteristica

f a

U(O

Simbologia

o @
de seguranca.

(Significativa desejavel)

Nado relacionadas com

consideracoes legais ou Seguranca (Repo

) 4

@

Critica P
Importantq/nm
Secur%{'@v ((\J)

Cou <>
(Critica)

Relacionada com |

consideractes legais ou S

de seguranca.

il
N4

SIMBOLOGIA ? N
MAXION | MAXION FORD ’Q@z&
Rianotindl [Perosaiy FIAT EAURECIA GM VW MB8 \\wﬂ SCANIA MAN IVECO
VN N
SR
D [Szquranga)
R @ CCou v A D DE[nggish-;;] m> |
¢ @ SCouHIC E f\
—~ w
| Q@ L (Cyr®
\\/
Controle .T b
estatistico \‘_/ _
g N
@ - Q "c.-_ = e ? Q
=
DS [Sequiangs)
@ = Tl ||| |a
o/ TLD

NOTA: O fornecedor pode
de caracteristicas de

WAXION e seus clientes.

uma matriz de correlagéo entre a sua simbologia interna e a simbologia
ntrole @

Na tabela abaixo menciena orrelagdo entre as simbologias de caracteristicas especiais / significativas
Maxion, e as simbologie nibilizadas por parte de seus clientes:

@ tendimento aos elementos do FMEA conforme Tabela 3 apresentada a seguir.

EA e Forma de Atendimento

FORMA DE ATENDIMENTO

Os modos de falha devem considerar a fungédo do processo em analise

Efeito Potencial

Os efeitos devem ser tratados como as consequéncias dos modos de falhana
sequéncia do processo e devem considerar a percepgao do cliente.
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Causa Potencial

As causas potenciais devem estar ligadas aos modos de falha e desdobra-das
em parametros controlaveis.

Controle Preventivo

Os controles de prevencdo devem atuar para evitar qu,;s causas poten-ciais

se transformem em modos de falha
X

Controle de Detecgao

Os controles de detecgdo devem atuar para evit@ modos de falhase

transformem em efeitos m

NPR

Para a obtencdo do NPR, as pontuagoe “Severidade, Ocorréncia e

Detecgdo devem ser coerentes. @

A__g(")es Recomendadas

As agdes devem ser recomem?@%}gm melhorar controles de detecgéoou
c

prevencdo onde o NPR indi(@ idade.

N
3.5.7. Plano de Controle de Processo @

Trata-se da definigao de todos os controles utilizados no processo por uma documentagcdo macro das carac-
teristicas do produto / processo, controles do progesso e festes e sistemas de medigdo que ocorrem durante

a produgéo.

Todas as etapas do processo descritas no rama devem ser abordadas no Plano de Controle, con-

templando uma des

No caso de aplicagdo do nivel 3 de
na rejeicdo do PPAP, exceto em

As caracteristicas de controle devem
com a relagdo demonstrada

Tabela 4 - Relagao

cricdo de todos ozlste | b controle de caracteristicas de produto e processo.

oga concedida pela MAXION.

alinhadas aos controles definidos no FMEA de processo de acordo
aixo.

o a nao submissao do Plano de Controle do Processo implica

das caracteristicas de controle e FMEA

a N
FMEA DE PROCESSO 1l // JPPLANO DE CONTROLE

Controle Preventivo. €.\’ Caracteristica de Processo

Controle de Detecga@os, , | Caracteristica de Produto

As caracteristicas € ials devem ter a mesma indicacdo da coluna de classificagdo do FMEA de Proces-

S0, sendo nec

ntrole diferenciado.

3.5.8. d Analise dos Sistemas de Medigao
Trata-se da dologia aplicada para avaliar possiveis variacbes nos Sistemas de Medigdo, tem como
referéncia nual MSA - 42 Edicao.

Deve ser aplicado o Estudo de Analise de Medigéo para todos os instrumentos e/ou auxilios de verificacdo
empregados no processo.

Os instrumentos uti
instrumento seja no

lizados devem estar adequados as tolerancias envolvidas, de forma que a resolugao do
minimo um décimo (1/10) da variabilidade do processo e/ou amplitude da especificagéo.
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A aplicacéo de estudos parciais pode ser adotada desde que formalmente justificada pelo fornecedor.

Critérios R&R séo: R&R < 10% - aceitavel; 10% < R&R < 30% - pode ser aceito se com uma analise critica;R&R
> 30% - ndo aceitavel.

Na aplicacdo de R&R por atributo deve ser informado valor de referéncia, salvo t :@:
padréo visual e/ou calibre tamp&o de rosca.

O fornecedor deve enviar todos os estudos atributivos ou variaveis (linearidade, is e, tendéncia e R&R).

3.5.9. Resultados Dimensionais \
Trata-se da evidéncia que as verificagdes dimensionais requeridas est orme os requisitos especifica-dos.

As especificagbes dimensionais devem estar corretamente descri @atério dimensional, conforme as
informagdes dos Registros de Projeto ou Documentos de Alter, de Engenharia, considerando todas as
dimensbes e respectivas tolerancias. Relatdrios dimensionais tenham especificagbes dimensionais
diferentes das informagdes contidas nos Registros de Projeto gusBoc ntos de alteracdo de engenharia podem
implicar na rejeicao do PPAP.

s de utilizagdo de

necessita estar correlacionada com a numeragao indi desenho. Toda caracteristica dimensionada é
indicada nos Registros de Projeto de Produto a V poruma‘relagao numeérica.

Todas as caracteristicas dimensionais devem ser avali do que a numeragao dos itens do relatério

Toda e qualquer divergéncia dimensional encontrada deve'ser informada.

Demais consideragdes devem estar de acord m o Manual PPAP - 42 Edicao.
3.5.10. Resultados de Ensaio?e | Desempenho

Trata-se da evidéncia que a composi¢ ca e propriedades mecanicas do produto estdo conforme os
requisitos especificados.

Para produto quimico, o relat € ensaio (certificado) deve estar conforme o Requisito de qualidade Ma-
xion

As especificagbes da Ma rima devem estar conforme as informagdes dos Registros de Projeto ou
Documentos de Alteraca nharia. Relatérios de ensaios de material que contenham especificagbes

diferentes das inform S das nos Registros de Projeto ou Documentos de alteragdo de engenharia
podem implicar na re'@i\i%@ PAP.

NOTA: ecedor fizer algum processo que altere as propriedades mecanica do material deve ser
enviad ificado de qualidade contemplando todos os ensaios do material especificado no projeto.

Para material perfilado ou trefilado, ndo s&do aceitos os dados referentes as propriedades mecanicas do
Certificado de Qualidade da Usina. O fornecedor precisa realizar novos ensaios em laboratérios devidamen-
te qualificados para este fim.

Toda caracteristica analisada deve estar indicada nos Registros de Projeto de Produto a Venda por uma
relagdo numérica.

O fornecedor deve realizar todos os ensaios descritos em desenho / norma. A nao realizagdo de algum en-
saio pode implicar na rejeicao do PPAP, exceto se foi acordado no momento da cotagao do produto, sendo
necessario o envio deste acordo formalizado junto ao PPAP.
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Em relagéo aos “Resultados de Ensaio” realizados de material, os mesmos deverao indicar e incluir:

» O nivel de alteragao de registro de projetos das pegas ensaiadas;

* Quaisquer documentos de autorizagao de alteragéo de engenharia que ainda nao tenham sido incorporados
no registro de projeto;

* O numero, data e nivel de alteragao das especificacdes nas quais a peca foi testada;

» A data na qual o teste foi realizado;

» A quantidade testada;

« Os resultados reais;

* O nome do fornecedor de material e, quando requerido pelo cliente, o cédigo ecedor (vendedor)
designado pelo cliente;
li 4

Caso a Matéria Prima seja fornecida pela MAXION, este requisito néo&

Demais consideragdes devem estar de acordo com o Manual PPAP -43“’
3.5.11. Estudos Iniciais do Processo &

Trata-se da analise preliminar da capacidade do processo em.gara ue as caracteristicas especiais res-
peitem as especificagdes prescritas. @

A MAXION solicita que seus fornecedores adotem Cpk >4767

rente as caracteristicas definidas como de controle. Valo
desde que exista um processo de melhoria moni o ai
vés de inspegao.

garantir a estabilidade do processo refe-
faixa de 1,33 < Cpk < 1,67 sdo aceitaveis,
> 1,67, ou haja garantia da qualidade atra-

QO

Para valores de Cpk < 1,33, o processo € aprova isténcia de um controle diferenciado (como poka-
yoke ou inspecgéo 100%) para as caracteristicas que se apresentam nesta condigéo.

A Maxion adota:

a) Para caracteristicas de Seg itica Cpk > 1,67

b) Para demais caracteristicas C

c) Paraitens que apresente
Cpk > 1,67.

te a critica no desenho é exigido estudo de capabilidade do pro-cesso e

O Fornecedor deve indicar nas
risticas (criticas, importantes, secund

entagdes pertinentes a legenda informando a categoria das caracte-
ias, etc.) utilizadas.

Para processos capazes

(@'o CP e CPK 1,67 no PPAP podemos adotar controle por amostra e estudos
L a normal, desde que a caracteristica ndo seja critica para a

Demaig considetacoes devem estar de acordo com o Manual CEP - 22 Edig&o.
3.5.12. entacao de Laboratério Qualificado

Caso o laboratério do fornecedor n&do tenha estrutura para realizar todos os ensaios pertinentes a norma,
deve-se utilizar laboratério terceiro qualificado/ acreditado conforme ISO IEC 17025

Demais consideragdes devem estar de acordo com o Manual PPAP - 42 Edicao.
3.5.13. Relatério de Aprovagao de Aparéncia

A submissao do Relatério de Aprovagao de Aparéncia é requerida apenas para itens que tenham requisitos de
aparéncia no Registro de Projeto ou Requisito Maxion.
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Quando exigido padrao de textura e cor, as pegas devem ser aprovadas conforme corpo de prova disponibi-
lizado pelo cliente (padréo visual).

A submissao nao é requerida para tratamentos superficiais aplicados a elementos de fixagao.

NOTA: Os casos em que a submissao do relatério de aprovagéo de aparéncia ndo é reo@géo indicamque

podem haver marcas e riscos nas pegas durante o fornecimento.

3.5.14. Amostra do Produto 6

Trata-se da amostra do produto a ser enviada a MAXION na submisséo do P

A quantidade de amostra é defina pela Qualidade de Fornecedores/ Com o”inicio do desenvolvimento,

levando em consideragao a complexidade e criticidade de cada item/pr@

Caso o primeiro lote de fornecimento seja inferior a 30 unidades, é e a aplicacdo do Estudo Inicial de
Processo, sendo necessaria a aplicagédo de inspegdo em 100% Kgs em suas caracteristicas de controle.
Para tinta, a amostra é enviada na quantidade minima para aplicagao na’linha.

Todas as amostras enviadas devem estar devidamente_i
etiqueta modelo da mesma que esta no ANEXO | deste

icadas (embalagem por embalagem) com a

3.5.15. Amostra Padrao

Trata-se de uma amostra do lote de submissao rnecedor retém pelo mesmo periodo referente ao
registros de Aprovacgao de Pega de Produgéo.

A amostra padrao fica retida pelo fornecedo 8 a peca sofra nova submissao de PPAP, devendo a amostra

padrao permanecer a disposi¢céo da M?(IO \e- 3 ,ventuais necessidades de comparacoes.

Para produto quimico, este item nag é apli or ser perecivel (tem data de validade).

3.5.16. Auxilios de Verifi

Tratam-se das inspecdes por atrib ue requerem o emprego de Auxilios de Verificagdo, tais como: dispo-
sitivos, calibres de rosca, pentes de roscas, blanks modelo, etc.

Devem ser anexados&l d acdo de PPAP os registros de certificagdo que indicam que o auxilio de
verificacdo encontra-se fo os requisitos dimensionais da peca.

Devem ser aplicado‘:or atributo para os Auxilios de Verificagao.
Todo Auxilio de’¥erifiea necessita de um cronograma de afericdo, com a devida rastreabilidade metrol6- gica
ou manutengao ~@ iva conforme o caso.

Para produto quifnico, o método de analise deve ser enviado.

3.5.17. istros de Conformidade com Requisitos Especificos do Cliente
Deve ser evidenciada toda aplicacao de requisitos especificos da MAXION que estao diretamente relacio- nados

com o processo de producéo referente ao PPAP submetido. Todos os requisitos especificos para os fornecedores
MAXION estao descritos neste Manual.

3.5.18. Certificado de Submissao de Pe¢a de Produgao (PSW)

Trata-se do formulario de submissao e laudo do PPAP, que indica o nivel e a razdo da submissao, os resul- tados
da submissao, além do numero de IMDS.
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Em casos onde ndo ha uma informagéo oficial da engenharia da qualidade da MAXION referente ao Nivel de
Submissao, deve ser adotado o Nivel 3.

Para itens fornecidos para GM ou que apresente caracteristicas de seguranca Report (FIAT) devera ser adotado
PPAP Nivel 5.

A Maxion podera solicitar PPAP nivel 5 independente do cliente ou caracteristi de@ga report. Esta
necessidade sera definida pela EQF / Compras

Para os casos onde a matéria prima nao é fornecida pela MAXION, o fornecedor formar o numero do
produto no Sistema Internacional de Dados de Materiais (IMDS).

No caso de o item estar em aprovagao condicional, a razdo de submissao ssinalada como corre- ¢ao
de discrepancia.

Eventuais divergéncias em resultados dimensionais, materiais e t nais, critérios de aparéncia ou

e
dados estatisticos devem ser relatadas como nao atendimento 0d0s~0s requisitos e especificagdes, e
explicadas nos resultados da submissao.

Para materiais a granel, brutos ou indiretos, a MAXION d e 0 processo de aprovagado de pega de
producéo é requerido de acordo com a exigéncia de seu Cli

O fornecedor deve mencionar no PSW a capacidade de c%. o0 por hora. Quando possivel, esta quanti- dade
deve ser obtida com uma média de no minimo 2 di e predugao.

O peso do produto/componente deve ser menciohado no éampo de “Peso” no PSW.

4. ATENDIMENTO DOS FORNECEDORES

4.1. Certificados de Qualidade

O envio de certificados de qualida rios dimensionais, de lotes/remessas fornecidas, deverdo ser
realizados exclusivamente via email — , para
e Maxion Structural Co heels — Cruzeiro/SP — email: certificados@maxionsc.com.

e Maxion Structural Compo es — Contagem/MG — email: certificadosqualidade.ctg@maxionsc.com.

(7)

4.2. Comunicag? Conformidade (RNC)

o
[
Q
>3
o
o
C
3
[V}
>
an
(@]

de for identificada, o processo segue as seguintes acoes:

(via e-mail e/ou telefone);

2) Notificacado a
a Relatério de Nao Conformidades, para exigir dos fornecedores agbes preventivas, de

3) !Emis o R
pela\EQF MAXION .
4.2.1. Emissao do RNC

Apés a notificacdo de ndo conformidade, é emitido e enviado ao fornecedor o documento RNC — Relatério de

Nao Conformidade (se aplicavel), requerendo as agdes de contencao/disposicdo, analises de causas e agdes
corretivas, a fim de evitar reincidéncia do envio de pegcas com 0 mesmo problema de qualidade.

No prazo de 24 horas, o documento RNC deve ser retornado, constando as acdes de contengéo e disposi- ¢cdo
para o material e/ou produto ndo conforme, compreendendo as pecas na MAXION, em transito, em terceiros e
no proprio fornecedor. Neste caso o fornecedor deve informar:


mailto:certificados@maxionsc.com
mailto:certificadosqualidade.ctg@maxionsc.com
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Caso haja impedimento do fornecedor de estar presente para realizar conten
fornecedor nomear uma equipe de inspecao de terceira parte (provedor de
retrabalhos) homologado pela Maxion para representa-lo nas atividades de_pla

1) Qual método /critério sera adotado para realizagao da contengao, para garantir a qualidade das
pecas fornecidas até que as analises de causa sejam concluidas e as agdes corretivas sejam
implementadas;

2) Como que as pegas verificadas e conformes seréo identificadas, tanto na.embalagem, quanto
individualmente, este ultimo quando requerido;

3) Prestar suporte técnico local, em conjunto com a MAXION, aos cliente arte do pla- no
de contencgao, se requerido. i

0 ION, é necessarioo

A MAXION exige que as pegas, produtos e componentes fornecidos 5, dura 0 processo de contengao e
implementagdo das agdes corretivas, seja acrescido a etiqueta conf exo I, com todos os campos
S€Jd '

preenchidos, nas embalagens/caixas/cagambas/cestos/fardos para S

%

eito a rastreabilidade.

No prazo de 07 dias, o fornecedor deve enviar 8 MAXION no to do documento RNC, e as respostas
8D¢, contendo as seguintes analises: Disposigdo / 5 Porqués_LC aiz / Agao Corretiva / Preventiva
/Abrangéncia / Implementagéo das Ag¢des Corretivas.

A MAXION avalia a consisténcia das respostas, podend ceitaryou ndo as mesmas, com aplicacdo de de-
méritos no APF quando entender que as analises foran

corretivas, onde as mesmas nao atuam na origem
precisa reavaliar suas analises e submete-las noyamente
ocorram no cliente da MAXION, as respostas do r
do fornecedor.

o fornecedor a respeito de uma nao confor

% iciais na investigacao da causa raiz e agbes
ema//No caso de rejeigdo da resposta, o forne- cedor
ara os casos em que problemas de quali- dade que
tério dejndo conformidade poderao ser avali- adas na planta

dispara as seguintes agdes internamente:

Pode ser enviado junto com o documento Rocumento de devolugao do material, que além de notifi- car
dade

ou débito ao fornecedor;

Emissao de notas fiscais de %@%}

¢ 8D - Metodologia para solugdo de lemaste.melhoria de processos baseada em oito disciplinas.

Bloqueio do material e oduto no sistema MAXION;

Observacgao: Todos os cusies ou débitos oriundos de selecdo e retrabalho no cliente e/ou MAXION, retor- nos
de campo, ensaio realiza boratdrios externos, embarques controlados, dimensionais proveni- entes de
problema da qualidade, s sponsabilidade do fornecedor.

4.2.2. Requisito \ertura —RNC

A emissédod alizada nos seguintes casos:
1 uand roblema for detectado no cliente;
2 ito/que comprometa a aplicagao estrutural;
3 Na&o atendimento das especificagbes e/ou
requisitos de normas;
4 Item rejeitado classificado como critico pelo

cliente.

A Maxion devera analisar caso a caso, considerando também a caracteristica que apresenta a ndo confor-

midade.
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Para itens Pass Through, parafuso solda ou porca solda, independentemente da quantidade rejeitada, o RNC
devera ser emitido.

Em caso de rejeicdo de amostra, independentemente da quantidade, ndo serd emitido RNC, somente o
documento de devolugao, com aplicacdo de demérito no IQF / APF quando aplicavel. z

@) icagao, conten- ¢éo

a conformidade dos produtos.

4.2.3. Requisitos de Contencao — Embarque Controlado
E uma ferramenta, em dois niveis, utilizada pela EQF MAXION que visa assegura

e solugao dos problemas dentro da planta do fornecedor, garantindo dessa forma
O fornecedor podera entrar neste regime, quando ocorrer:

1) Nao conformidades resultantes em: paradas de linha, incidéncN

racteristicas de produtos de Seguranga/ Legislacao;

2) Reincidéncia de ndo conformidades resultantes de agbes né\&b 4
3) Desempenho do APF abaixo dos objetivos minimos fi S EQF MAXION e o fornecedor en-

contrar-se entre os 10 piores desempenhos, considera a'meédia do APF dos ultimos 3 meses;

te final, incidéncia em ca-

4) Auditoria que demonstre fragilidade significativa no a de Qualidade no fornecedor.

A aplicagéo do embarque controlado deve ser realizada p @ pecificagbes e/ou caracteristicas dos itens e/ou
servigos fornecidos, conforme definido na Carta d ificagéelde Embarque Controlado pela EQF MAXION.

4.2.4. Desembarque Controlado
O Desembarque Controlado, determina que todos os componentes que tenham causado quebras de quali- dade
significativas passem a ser inspecionados em#00% dos lotes fornecidos, na planta MAXION, nas caracteristicas
que apresentaram os defeitos, por empres‘; ada, cadastrada e aprovada pela MAXION.

O fornecedor deve permanecer nest

até que a avaliagao de eficacia da RNC seja aprovada.

4.2.5. Embarque Contro (EC N1)

A partir da Carta de Notificagédo C N1, enviada pela EQF MAXION, o representante do fornecedor deve
responder a notificagdo em 24 horas. © fornecedor deve implementar uma area de inspecao isolada da linhade
producgdo, com fluxo de e saida e situacdo de inspecao bem definida. Inspecionar 100% das pegase/ou
servigos, conforme caracterij descritas na notificagdo. A area deve constar um quadro in- formativo
demonstrando as medidas, es e resultados obtidos em forma de relatério (Ex.: Graficos, Car- tas de
Tendéncias, Carta ddgg%' lanos de Controle, Listas de Contengédo e Critérios para saida da area de
contencgéo). Eviden o.treihamento dos inspetores sobre a realizagdo desta atividade. Identificar as pecas
inspecionadas (Cont % cordado pela EQF MAXION) e colocar uma identificagéo por caixa/volumeenviado,
contendo a % i mbarque Controlado Nivel 1”. Reportar a evolugéo/estatisticas (N° de néao
) d@EC N1, conforme acordado com a EQF MAXION.

€nciad do EC N1 é de no minimo 60 dias, e as regras de saida estaréo definidas na Carta de

ou no minimo 1 entrega.

NOTA: O fornecedor sé deixara o embarque controlado N1, quando receber por escrito o aviso de saida emitido
pelo EQF MAXION.

4.2.6. Embarque Controlado Nivel 2 (EC N2)

Ocorre quando ficar caracterizada uma ineficacia do fornecedor durante o Embarque Controlado Nivel 1,
resultando em reincidéncia de ndo conformidades.
Abrange os processos do EC N1 e deve-se adicionar um processo de inspeg¢do 100%, posterior a o EC N1,
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a ser realizado por uma empresa prestadora de servigos, que deve ser certificada 1ISO 9001 e possuir “know
how” de inspecao/selecdo de pecas. Identificar as pegas inspecionadas (Conforme acordado pela EQF
MAXION) e colocar uma identificagdo por caixa/volume enviado, contendo a descricdo “Embarque Controla-
do Nivel 2”. Reportar a evolugéo/estatisticas (N° de ndo conformidades por item) do EC N2, conforme acor-
dado com a EQF MAXION.

O periodo de vigéncia do EC N2 deve ocorrer simultaneamente ao EC N1 e devera fl
dias ou entrega de 02 lotes apds implementacao das ag¢des corretivas conforme R

NOTA 1: Para fornecedores que possuem baixo volume de entrega sera necessa necimento minimo
de1 lote de pecgas apds a implementacao das agdes corretivas. A finalizagao arque controlado N2 é
mediante a formalizagéo por escrito da EQF Maxion.

A implementagéo da area de Embarque Controlado N1/N2 est4 sujeita cao “in loco” por responsa-

veis da EQF MAXION.

a V

ensaio realizados em laboratérios externos, embarques contr , ensionais provenientes de proble-

Todos os custos ou débitos oriundos de selecéo e retrabalho no ou MAXION, retornos de campo,
sdi
ma da qualidade, sdo de responsabilidade do fornecedor.

4.2.7. Débitos aplicados por quebras da Qualidade/lfogistica por responsabilidade

do Fornecedor
A MAXION podera repassar ao fornecedor as segui p des financeiras:

1) Débitos provenientes dos clientes MAXI (Montadoras) oriundos de falhas em garantia;
2) Débitos aplicados pelos clientes MAXION (Montadoras) por parada de linhas, retrabalho, seleges
no cliente e outros eventuais débitos;
3) Perdas internas MAXION por. par<> linha, retrabalho, selegdes, refugo ou outras eventuais
a~a-procedéncia de Perdas Internas MAXION, por responsabili-

perdas consequenciais. Cor?g)
ente sera aplicado ao mesmo, sendo computados:

dade do fornecedor, o débito

¢ao ou retrabalho com mao de obra provida pelo fornecedor;
ragao ou retrabalho com méao de obra provida pela MAXION;
Custo de eventuais das de linha MAXION por consequéncia de quebra da qualidade;
Custos relativos as per de produtos e/ ou subconjuntos decorrentes da quebra da qualidade
de responsabilidade do fornecedor;

Custo da area de seleca
Custo da area de

[oRN oo N ]
e

3 @ Os conjuntos devolvidos pelos clientes, em garantia, serdo analisados pela
evacao ou nao de procedéncia. Se procedentes, serdo colocados a dispo-si¢do
savel, por um periodo de 10 (dez) dias para que o mesmo possa fazer sua

4) Devolugdes ém Ga
MAXION para
do fornece :

5) Qualidade no Cliente Maxion e/ ou Parada de Linha Comprovada a procedéncia de
de Qualidade e/ ou Parada de Linha no cliente MAXION, por responsabilidade do forne-
ébito aplicado pelo cliente sera integralmente repassado ao mesmo (conforme Nota Fiscal
o de Débito + Custos despendidos pela analise interna MAXION), bem como custos relati-
vos a selegao de pecas no cliente, transporte de pegas danificadas ou para reposi¢do e outros cus-

tos relativos a ndo conformidade.

6) Disturbios fiscais comprovado os disturbios fiscais por falta ou envio incorreto dos dados (nimero do
pedido, codigo do item, quantidade, CFOP, natureza de operagao, aliquota dos impostos, NCM,
dentre outros) no arquivo XML no momento da emissdo da Nota Fiscal e antes do envio fisico a
MAXION.
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4.2.8. Desvios

Em situagdes onde houver necessidade de solicitacdo de desvio, para produtos e processos que tenham sido
produzidos ou que por algum motivo se necessite produzir com alguma caracteristica ndo conforme as
especificacdes MAXION, de desenhos ou normas, j& com PPAP aprovado, devera ser,ebtida uma aprova-
¢ao por parte da Maxion, antes do embarque do item.

O fornecedor deve preencher o Formulario de Solicitagdo de Desvio (anexo |
realizando um comparativo entre o item padrao (especificado) e o item proposto, as
que contemplarao a solicitagédo, descricao e o motivo do pedido e encaminhar ao ( amento de Compras
ou PCP MAXION. Essa solicitacdo sera analisada internamente pela MAXIO »bnl a devida disposi-
cao.

Todo retorno ao fornecedor referente a disposigdo (concesséo ou rej% S solicitagbes sera via

veri ponibilizagéo)
) ades de pecas
\ pec¢

ads

Compras ou PCP MAXION.
Todo desvio sera concedido para uma quantidade especifica e/ou para@

Nota 1: O fornecedor devera garantir que a conformidade seja aten&

determinado.

ordo com as especificagdes
do produto, quando as quantidades e/ou tempo “sob desvio” expirarem.

Nota 2: As pecas sob desvio deverao ter identificagao diferenciada: s sob desvio”.
5. AVALIACAO DE PERFORMANCE DO FORNECEDOR —
A MAXION monitora a performance de seus Forneced ﬂ)itens, processos e servigos produtivos con-

forme o desempenho da qualidade dos materiais icO eebidos e do atendimento as programacoes de
entrega, através da Avaliacdo da Performance dgfFornecédor (APF).

A APF é o resultado de indicadores de desempen istica e Suprimentos, bem como desempenho em
Qualidade. No inicio de cada APF, o fornecedor recebe 100 pontos e é avaliado mensalmente, de acordo
com sua performance nos aspectos descrito 5.1 e 5.2, através da dedugao de pontos corresponden-tes
aos demeéritos sofridos durante esse period

APF =PQ + PLS @

A pontuagao € realizada em plan es ica para cada fornecedor, com grafico e quadro resumindo a

necessidade de plano de agao o aplicavel). A MAXION tem como meta para seus fornecedores um indice
i

de APF = 100, sendo que os
definidos no item 5.3.

5.1. Performance d idade dos Materiais Recebidos:
Os indicadores de qugli% distribuidos em quatro categorias, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Distribuig

exigéncia de planos de agdo em caso de indices inferiores estao

ontuagéo dos indicadores de qualidade.

QUALIDADE (Q) = 50 PONTOS

Descricao Deducido Maxima Responsavel pela Avaliacao
“Indiee Qualidade Fornecedor 10 Qualidade

o

\\Local detecg&o do problema 15 Qualidade
Ayﬁﬂtoria Sistema, Processo e Produto 05 Qualidade
— Retorno RNC 20 Qualidade

PQ = 50 — (IQF + LDP + ASPP + RNC)

5.1.1. indice de Qualidade do Fornecedor (IQF)

O indice de Qualidade do Fornecedor tem como base o indice de materiais rejeitados, representado por PPM
(Partes Por Milh&do), sendo calculado conforme a férmula abaixo:
QRM + QRC + QRCA

IQF = oF x108 => ¢ igual ao indice PPM, onde:
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QRM = Quantidade Rejeitada na Maxion

QRC = Quantidade Rejeitada no Cliente

QRCA = Quantidade Rejeitada em Campo

QF = Quantidade Total Fornecida no periodo de avaliagao.

As Metas de PPM s&o analisadas mensalmente e estabelecidas por Classes de I%s, @ Tabela 6.

Se houver caracteristica de seguranga em algum item comprado, a meta de a este item seraZERO.
Se houver rejeigao sem ter recebimento no més, sera considerado o ultim@mento para realizar odemérito do |

Tabela 6 - Metas de PPM.

VN
CLASSE DE ITEM [ ) METAPPM
Matéria Prima ("7 1000
Tubos WA 200
Estampados, Soldados, Corte laser / Prod. Quimicos / Mola 25, [0 150
Fixadores/Borrachas/Plastico / Espuma AN 80
/Usinados/Forjados/Fundidos/Beneficiamento/arames de Sg((e;\

NOTA: Para todas as Classes de ltens, a dedugdo ma

10 pontos, aplicada conforme o indice de PPM apresel

Tabela 7 - Critérios para deméritos de IQF em forpecedores-de Matéria Prima

CRITERIO DEMERITO V.
PPM < 125 0 ponto

125 < PPM < 1000 05pontos =

PPM > 1000 10pontos [ "\

\\r//
Tabela 8 - Critérios para deméritos (%ornecedores de Tubos.

AN
CRITERIO DEMERITQ ./
PPM < 25 ,O-ponto
25 <PPM <200 05 pontos
PPM > 200 10 pehtos

Tabela 9 - Critérios para itos de IQF em fornecedores de Estampados, Soldados, Corte Laser, Produtos
Quimicos e Mola 4

CRITERIO /7> [ DEMERITO
PPM < 25 AL ) 0 ponto

25 <PPM <150 05 pontos
PPM>150 [/ \\ O 10 pontos
Nt

ios para deméritos de IQF em fornecedores de Fixadores, Borrachas, Plastico/espuma,
os, Fundidos, Beneficiamento, Arames de Solda e Servigos (Tratamento Térmico, Tratamento
Superficial, Pintura e Decapagem.

CRITERIO DEMERITO
PPM < 05 0 ponto

05 <PPM <80 05 pontos
PPM > 80 10 pontos

5.1.2. Local de detecgao do problema (LDP)

O demérito do Local de deteccao do problema é aplicado conforme Tabela 11 abaixo:
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Tabela 11 - Critérios de demérito para o local de detecg¢ao do problema

DEMERITO | CRITERIO

08 pontos Nao conformidade encontrada na MAXION (estoque, recebimento, produgéo) - RM

10 pontos N&o conformidade encontrada no Cliente (estoque, produgéo ou auditoria) - RC

- | 15 pontos Né&o conformidade encontrada durante uso em Campo - RCA /N

Obs.: os deméritos ndo sdo acumulativos @

5.1.3. Reclamagao na Maxion

O demérito Reclamagédo na Maxion (RM) é aplicado toda vez que m apresentar problema de
qualidade antes ou durante a produgédo na Maxion.

Estes locais podem ser estoque, recebimento e produ- ¢ao. Este demé | deducgao de 8 pontos.

5.1.4. Reclamacgao de Cliente
O demérito Reclamacao de Cliente (RC) é aplicado toda E/xe‘glgum produto ou processo gerar uma

reclamagao em algum cliente. Estes locais podem ser estoqu@&hento, producéo e auditoria. Estedemérito

tem a deducgao de 10 pontos.

5.1.5. Reclamagao em Campo @

O demérito Reclamagdo em Campo (RCA) é icado toda vez que algum produto ou processo gerar uma
reclamacao durante utilizagdo em campo. Este demeri m a dedugéo de 15 pontos.

Os locais de detecgdo do problema nao séao lativos. Sera considerada a maior pontuagao conformeTabela
11.

5.1.6. Auditoria de Produto e'Pro

O demérito Auditoria de Sistema, Pro
no fornecedor apresentar pon

Produto (ASPP) é aplicado quando a Auditoria periddica reali-zada
r a 90%, conforme Tabela 12 abaixo:

Tabela 12 - Classificagao do Fornec
N\
cacdo |
&

‘g

o“possui dedugao unica de 02 pontos e mantém-se durante o periodo em que estiver sendo
desenvolvido o plano de melhorias, até o seu fechamento.

***Escala de Clas,§iﬁ
~

Descrigao da Classificacao

Qualidade Capaz: O fornecedor cumpre os requisitos da qualidade e esta aprovado para iniciar o
desenvolvimento ou fornecimento do produto.

Qualidade Condicionalmente Capaz: O fornecedor cumpre os requisitos da qualidade parcial-
mente, estd aprovado condicional e estabelecer plano de melhorias para obtengdo da Classificagdo
VA (100%).

Qualidade Ndo Capaz: O fornecedor ndo cumpre os requisitos da qualidade e esta reprovado,
impedido para desenvolvimento / fornecimento do produto.

Os fornecedores que tiverem apenas a certificagdo ISO 9001:2015, perderdo 3 pontos até implantacéo da
IATF 16949.

Os fornecedores certificados IATF 16949 nao perderdo pontos.

Esta pratica € aplicada buscando atender ao requisito 8.4.2.3 da IATF 16949.

O plano de acao da auditoria de deve ser acordado com o responsavel Maxion. (Analise Critica das Agdes). (8)
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OBS: Fornecedores com classificagdo C, serdo escalonados para os donos do processo de Suprimentos e
Qualidade para tomada de deciséo e caso considerados como estratégicos poderao continuar fornecendo sob
desvio.

5.1.7. Retorno RNC

i retorno com as
o retorno com a
nérito caso a RNC for

informagdes sobre contengao e disposi¢do néo € realizado dentro de 24 horas,
definicdo das agdes corretivas ndo ocorre em um prazo de 07 dias corridos. Have
recusada devido a qualidade nas respostas e reincidéncia do problema no me
Tabela 13.

Enquanto as a¢des corretivas ndo forem finalizadas havera demérito men&% ntos.A acao corretiva sera

considerada finalizada apés o envio das evidencias. @

Tabela 13: Deméritos aplicados no retorno da RNC %

DEMERITO | CRITERIO — D
02 pontos Acéao de contengao for respondida fora do prazo~is,
02 pontos Acao corretiva for respondida fora do prazo~s,
08 pontos Recusa da resposta da ndo conformidagde==y,

02 pontos Acéo corretiva ndo concluida (até o fechamento)
06 pontos Reincidéncia do problema N\
Obs.: os deméritos podem ser acumulativos ‘ f é )
Caso o fornecedor tenha mais de uma RNC emitid esmo més, sera considerado o maior demérito nos

critérios avaliados e o demérito final para RNC sera a soma dos deméritos de acado de contencéo respondi-

da fora do prazo, acdo corretiva respondid oraxdo prazo, recusa da resposta da ndo conformidade, acéo
corretiva ndo concluida e reincidéncia do pr

5.2. Performance do Atendi 5.Programacgoes de Entrega

Os indicadores de performance de L
apresentado na Tabela 14.

istica e Suprimento sao distribuidos em quatro categorias, conforme

Tabela 14 - Distribuicédo dgéo dos Indicadores de Logistica e Suprimentos.
[\

(/

LOG

iSTICA / SUPRIMENTO (LS) = 50 PONTOS

Sigla ~Descricdo Deducdo Maxima Responsavel pela Avaliacio
PE Performance de Entrega 40 Suprimentos
MR ,___Modo dé Relacionamento 02 Suprimentos
FE /. Frete Especial 08 Suprimentos
DE [l ")) Deméritos Extras Conforme 5.2.4 Suprimentos
o T PLS = 50 — (PE + MR + FE)
5.21. ormance de Entrega

O demérito Performance de Entrega (PE) tem a dedugdo maxima de 40 pontos e é aplicado de acordo as
situagdes abaixo apresentadas:

e Para40<IC < 100 = Calculo Direto PE =40 —[IC (%) x 40]
e ParalC <ou =40 = Dedugdo Maxima Direta 40 pontos

O indice de Capacidade de Entrega (IC) trata-se da porcentagem de entrega no prazo e é calculado pela
seguinte formula:
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10="T0 % 100% e
RT ’

RT = quantidade total de AR do fornecedor no periodo de avaliacao;

RC = quantidade de AR de data de entrega divergente em relagdo ao Pedido de Compra esmo perio-
do de avaliagéo.

AR = Aviso de Recebimento (registro de cada entrada de material na MAXION);

5.2.2. Modo de Relacionamento

O demérito Modo de Relacionamento (MR) representa os mecanismosN ecedor dispbe para relaci-
onamento via Sistemas e nivel de confianga no atendimento automético@ macdes de entrega.
I

Este demérito tem a deducéo fixa de 02 pontos, aplicado para o&

EDI. Ky
5.2.3. Fretes Especiais

0 dedicado para realizar um atendimento de
a‘da Maxion, e/ou minimizar consequén- cias
essidade de cada ocorréncia. Deve ha- ver uma
0, para analise de tomada de ag¢bes corretivas

res que nao se relacionam via

Sao0 ocorréncias onde o fornecedor precisa utilizar-se de um.v
entrega em emergéncia, com o objetivo de evitar parad
desse fato, independentemente de quem seja a cul
planilha de registro das ocorréncias por forneced
pela area de Compras.

Este demérito tem a dedugédo minima de 01 pont

a de 08 pontos

cada evento na folha de registro do APF de cia do fornecedor, informando o real problema, sua cau- sa
e respectiva responsabilidade por es?cau

O

ue serao adicionados a Performance de Logistica e Suprimento,
as do fornecedor em atender as necessidades de entrega de ma-
¢ao e serdo contabilizados da seguinte forma:

NOTA: Para situagdes de ocorréncia tratadas felos capitulos 5.2.4 / 5.2.5 / 5.2.6 o comprador deve registrar

5.2.4. Deméritos Extras

Deméritos extras sdo pontos negativ
decorrentes de situagdes po
teriais. Eles nao tém limites de po

Tabela 15 — Deméritos exm

OCORRENCIA 4" ({/DEMERITO POR
OCORRENCIA

N >
Follow up intensof{” "\ 5
Necessidad§ de ra 5
lote set up idade
insufi-cign\te

Riscodminente de-parada 10
delin pro@o Maxion

Parada detinha de 20
produ-¢cao Maxion

Podera existir situagdes onde haja pontuagdo de mais de uma ocorréncia, ou melhor, acumular ocorréncias
em um mesmo evento.

5.2.5. Exclusoes de Deméritos

As exclusbes representam desoneragdes ao fornecedor sobre ocorréncias de demérito ao mesmo sobre as
quais existem fatores de culpa da MAXION.
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5.2.6. Milk Run

Fornecedores com entrega diaria ou sob chamada (milk run e outros sistemas). Os deméritos apurados pelo
Sistema (PE) ndo seréo usados pelo Comprador. Os deméritos efetivos para estes fornecedores deverao ser
aqueles “extras” contabilizados em 5.2.4 Deméritos Extras.

5.3. Agoes para acompanhamento

a cada fornecedor,
do-eom os critérios apre-

Com base nos resultados apurados mensalmente, a MAXION envia as planilhas de
contendo os indices APF e sua classificagdo. O fornecedor é classificado de aco
sentados na Tabela 16, baseado na pontuagao de desempenho obtida. (

Tabela 16 - Classificagdo dos fornecedores quanto ao desempenho. \

CRITERIO CLASSIFICACAO
90a 100 A &

70 a 89 B
0a69 C

Dependendo da pontuagao de cada fornecedor, é feito um a@mento através de planos de agao.
5.3.1. Plano de agao
Um plano de agéo é exigido do fornecedor nos seguintes

e Ocorréncia de rejeigao de produto por pro a de’qualidade;

e Atrasos de entrega que tenham caus parada de linha de produgdo MAXION ou dos clientes

(montadoras);
» A performance de entrega ( ugao maior que 08 pontos (ou seja, entregas no prazo <
80%). A obtencao do PDCA junto necedor, seu acompanhamento, avaliacdo da eficacia, etc é

a ectivamente ao assunto tratado: Assuntos da Qualidade com
uprimentos com a area de Compras/Logistica.

da responsabilidade de c
a area da Qualidade e assun

O fornecedor devera apresentar ano de agao dentro de 10 dias uteis a partir da notificagdo por parte da
Maxion, (Qualidade para IQF ou C ras/Logistica para performance de entrega). Caso o resultado das
acdes ndo impactarem posij ,'.‘Emente no APF, o fornecedor entrara no Pro- grama de Fornecedores Criticos

conforme item 5.3.2

O fornecedor devera a% o plano de agao dentro de 10 dias uteis a partir da notificagdo por parte da
Maxion. Caso o respltade acdes ndo impactarem positivamente no APF, o fornecedor entrara no Pro-
grama de Fornecedo iticos conforme item 5.3.2

Q
A MAXION, Q
forneced

n.‘- ouyCompras / Logistica deve avaliar e validar os planos de agdo enviados pelos

A MAXION via Qualidade e/ou Compras/Logistica deve avaliar e validar os planos de acao enviados pelos
fornecedores, de forma a garantir que as agdes estejam realmente buscando a eliminagdo das causas dos
problemas identificados. Além disso, € necessaria, para cada caso, a avaliagdo da necessidade de
acompanhamentos intermediarios (checkpoints) da evolugao das ag¢des definidas nos planos, para assegurar
o cumprimento dos prazos estabelecidos.

A area da Qualidade podera exigir a condicdo especial de embarque controlado quando um fornecedor
apresentar reincidéncia de determinado problema de Qualidade. Neste caso realiza-se a inspecdo em 100%
das pecas para a caracteristica ndo-conforme, com registros. Apds a validagao da agéo corretiva pela
MAXION, a condicdo de embarque controlado ndo € mais necessaria por parte do fornecedor.
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5.3.2. Programa de Fornecedores Criticos (Critical Supplier Program - CSP)

Um Fornecedor com classificagdo “B” no APF por 3 meses consecutivos ou uma vez classificado como “C”
sera notificado e devera encaminhar agdes sistemicas em acordo com a Qualidade / Suprimentos ou sera
auditado conforme VDA 6.3, caso a caso, podendo ser a verificagao realizada em todos es.elementos ou em
parte deles por Ex. Avaliagdo TRL (Revisado Técnica) aplicavel para quando um processqQ'es presentando
baixa performance dentro do fornecedor.

Caso a nota de desempenho do APF nao tenha uma evolugéo, o fornecedor sera de automaticamente

para o Programa da Fornecedores Criticos.

O programa possui os seguintes niveis de escalagao: @
« Nivel 1: O Fornecedor ndo obteve sucesso com as agdes imple
A Maxion pode avaliar nas instalagées do fornecedo tiva dos problemas (analises
de causas e agOes corretivas/ preventivas)
+ Nivel 2: O Fornecedor necessita de ajuda externa;
A Maxion pode aplicar metodologia de embar C ado EC N1 ou EC N2 em casos de

problemas por Qualidade. Caso o problema for por entrega, a Maxion podera acionar em-
presa terceira para realizar follow-up intenso.

¢ Nivel 3: O Fornecedor ndo é adequado para novgs negecios;
A Maxion pode bloquear o fornecedor em 5/desenvolvimentos e buscar novas fontes.
O fornecedor nao sera mais considerado critico[quandd,apresentar 3 meses consecutivos com a notta A
do APF.

G

A MAXION também podera bloquear um fornecedor para novos desenvolvimentos por razdes estratégicas
nao pontuadas no APF, dependendo do risc@entado pelo fornecedor.
5.3.3. Desenvolvimento de fo? alternativos

A MAXION busca e desenvolve f ce lternativos, quando possivel, caso o fornecedor atual ndo tenha
atingido a classificagéo “A” (APF > 9 concluséo das agdes definidas na auditoria de processo.

5.4. Melhoria Continua

A MAXION pratica e estimtilasa melhoria continua junto aos fornecedores, quando aplicavel, através das
seguintes situagx“)es:Q (@

e Upgrades de % de gestao nos fornecedores;

e Trocyde ‘quento / know-how (treinamentos e capacitagdes realizados na MAXION ou nos

forne o xemplo);
6. OUTRO

O fornecedor deve realizar a inspecéo de layout a cada 12 meses a contar da data de aprovagao do PPAP.
Todas as caracteristicas (dimensionais, materiais, revestimentos, etc) especificadas em desenhos e/ou
normas devem ser inspecionadas. Uma analise critica dos resultados deve ser realizada e o mesmo deve
estar disponivel sempre que requisitado pela Maxion.

6.2. Ferramental de Propriedade da Maxion (Fornecedores de itens produtivos)

O fornecedor deve tomar cuidado com os ferramentais Maxion ou de seus clientes enquanto estiver sob o seu
controle ou sendo usado. O fornecedor deve identificar, verificar, proteger e salvaguardar esse ferra- mental
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para uso ou incorporagdo nos produtos e servicos. Quando esse ferramental for perdido, danificado ou de
outra maneira constatado inapropriado para uso, o fornecedor deve relatar para Maxion e reter infor- macao
documentada sobre o que ocorreu.

NOTA: Uma propriedade da Maxion ou de seu cliente pode incluir material, componentes, ferramentas e

equipamentos, instalagdes, propriedade intelectual e dados pessoais.
6.2.1. Identificagao @

avacdo no proprio

Devera constar marcagdo permanente, através de pintura, placas de identifica
material os seguintes dados:
1) N°da propriedade Maxion; @
2) N° codigo do produto Maxion;
3) Data da ultima modificagéao;
4) N°da revisdo do desenho;
5) Dimenséo;
6) Peso Bruto.
Deve ser elaborado um “Book” com todas as informagdes té E/}g\ejprojeto do ferramental e devera ser

mantido durante todo tempo de utilizagdo do ferramental. Cdso ramental passe por alguma revisédo, o
“Book” devera ser atualizado, contendo o que foi modifica orém mantendo o histérico para eventuais

consultas. Este “Book” devera ser validado pela engenha f'm:\ .
O Fornecedor devera assinar o contrato de comodato :‘®- ferramental recebido, enviado pelo depar-

tamento de compras.

ANEXO | — Etiqueta padrao para enviolde PPAP pelos correios

DADOSITECNICOS:
) ) W/
AREA RESPONSAVEL: E DE FORNECEDORES
FORNECEDOR: /QUANTIDADE DE AMOSTRAS:
CODIGO MAXION: / N2 DO DESENHO:
DESCRICAO: / N2 NOTA FISCAL:
Q&
I_ ______ \ ______________________________ '|

=]
A/C: (RAMAL: ) MAXION

5 dvision of
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ANEXO Il — Etiqueta para lotes em contengao ou com agoes corretivas abertas apés
emissao RNC
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ANEXO IlIl - NOTIFICACAO DE ALTERACAO DE PROCESSO/PRODUTO
% NOTIFICAGAO DE ALTERAGAO NO PROCESSO / PRODUTO

=== ¢ ¢

IVIALAIUIIN

PreencHa e SIE1o1Mtilario e envie-o para seu cliente sempre que a notificagao ao cliente seja requerida anual

PPAP na tabela 3.1. Seu cliente Ihe enviara uma confirmagédo de recebimento e podera solicitar explicaco idionais

sobre a mudanga ou requisitos de submissdo de PPAP.

Para: Cliente: (\

N° da pega da organizagao Nivel de Rev. Engenharia:

N° da peca do cliente: Nivel de Rev. Engenharia:

N° desenho do cliente: Rev. Desenho do cliente: S:\

N° pedido de compras: Regulamentagao Seguranga@qﬁntal:

Aplicagao: U

| NFORMAGCOES DE MANUFATURA DA ORGANIZAGCAO &

Nome: C 4

Rua:

Cidade, Estado,CEP: Tipo de Alteragao:

Plantas do cliente afetadas: Dimensional Logistica

Funcional

Respons. Projeto Cliente Oriani
Alteragoes da Q_Lganizagéo que deem afetar o i

Alt¢ragd noProd to Iteragdo Dese nho Stbcomponenténc vo ou revisado

Data Prevista de conclusdo/submissao de PPA

descrigao detalhada das alteragoes produ DCEsSSOo:

F Material [ ]| Aparéncia
|

Data planejada de imple|

DECLARACAO:

serdo verificadas, onde ap
fisicas, desempenho e
e disponivel para@éli it

Por meio desta afirmo que as amostrasepresentativas serdo fabricadas utilizando processo e/ou produto revisado e
epriado, quanto a alteragdes dimensionais, alteragdes de aparéncia, alteragdo de propriedade
-a; le. Certifico também que a evidéncia documentada de tal conformidade esta arquivada

Epricagéo/ComentéN

72NN
NOME: 4 i\ )) CARGO:
R :

TELEF \% FAX:

E-| DATA:
N : Por favor, entregue esta notificagdo, pelo menos, 6 semanas antes da data planejada para a
\ implementagao das alteragées.
~~—

CAMPO DEPREENCHIMENTO DO CLIENTE

Aprovado  Né&o Aprovado Assinatura Cliente: Data:

] Carimbo:

Deciséo do Cliente:

Condicéo para
aprovagao:
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ANEXO IV - Solicitagao de Desvios
FORMULARIO DE SOLICITAQ}"\O DE DESVIO -IC.')EN
|Descrigdo do Item/Produto: Cliente: Data ,/( /\

Coédigo do item:

ta Re

Desenho:

|Fornecedor:

Responsavel Solicitante do Desvio:

Contato Comercial Maxion:

Email:

Quantidade de Pegas:

Proposta de Desvio:

[Lote Producao n°:

|Descricdo do Desvio:

|Motivo da Solicitagao de Desvio:

Analise Com

Especificado

RN
L
R

Espeficado Proposto

It. Caracteristicas Especificagao / Tol. 7 | \Os._/Caracteristicas Especificagéo / Tol.
1 A ' 1A
2 il 2 [ W
3 s | 4
4
5 5
6 7= 51 6
7 [(8 7
8 A A\ 8
9 | ¢
10 Vi 10
11 N V[ 11
§ Dbservacoes / Imagens
) \
Apenas para Uso da MAXION
APROVADO O APROVADO com limitagGes (ver comentarios abaixo) ] REJEITADO I:’

Comentarios e Limitagdes:

Aprovado Conforme:

Numero de Documento:
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ANEXO V - Tabela de Siglas e seus respectivos significados

ANEXO V — Tabe-

la de siglas e seus

respectivos signifi-

cados.SIGLA SIGNIFICADO L @
AP Auditoria de Processo K
APF Avaliagdo da Performance do Fornecedor /aNN
AR Aviso de Recebimento (registro de cada entrada de material kie\MAWON)
ASPP Auditoria de Sistema, Processo e Produto N
CEP Controle Estatistico do Processo (/D>
cal Control Quality Improvement [V (L)

DA Deméritos Adicionais P N

DE Deméritos Extras 0 N~

EDI Electronic Data Interchange AN J

EQF Engenharia da Qualidade de Fornecedores ¢\

FE Frete Especial NN

FMEA Failure Mode and Effects Analysis Vs

GM General Motors .

IC Indice de Capacidade de Entrega N

IMDS International Material Data System === "

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qéalidade e Tecnologia

IQA Instituto da Qualidade Autometiva . .//

IQF Indice de Qualidade do Forficedor.

ISO 9001 Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade

ISO IEC 17025 Requisitos gerais para competéncia.de laboratérios de ensaio e calibragéo
IATF 16949 Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade

JIT Just In Time N

Know-how Conhecimento processual dejcomo executar alguma tarefa

LDP Local de Deteccabp do Prebléma

LS Logistica e SupFimentos.,

MA Modo de Atendimento )™

MR Modo de Relacionamento

MSA Measurement-System Analysis

NPR Numero de Rroridade de Risco

PPM Parte Por Milh@o,(de pegas defeituosas)

PAPP Processo de Aprovagéo de Pega de Produgéo

PE Performanee Entrega

PQ [\Performance de Qualidade

PLS Petfermance de Logistica e Suprimentos

PSW /Part Submission Warrant

Q &\ Qualidade

QF _"Quantidade Total Recebida

QRM [ | Quantidade Rejeitada na Maxion

QRC _, “\\._JQuantidade Rejeitada no Cliente

QRCA™ 4. | Quantidade Rejeitada em Campo

R&RIL )| | Repetibilidade & Reprodutibilidade

RBC "/’ | Rede Brasileira de Calibragdo

RBLE Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio

RC Quantidade de AR de data de entrega divergente em relagdo ao Pedido de Compra
RESMESP Rede Metroldgica do Estado de S&o Paulo

Gestao de Risco | Caracteristicas especiais FIAT

RIR Relatério de Inspec¢ao de Recebimento
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RM Reclamacéao na Maxion
RC Reclamacéo no Cliente
RCA Reclamagdo em Campo
RNC Relatério de Nao Conformidade P
RP Rejeicao de PPAP & IR
RRNCP Retorno de RNC fora do prazo & Sqry
RT Quantidade total de AR do fornecedor no periodo considerado =, =
SASSMAQ Sistema de Avaliagdo de Seguranga, Saude, Meio Ambiente[é Qualidade
VDA Principios para Auditorias da Qualidade / Auditoria e Certificag@eo/
MMOG LE Avaliag&o Logistica V/T\
PSCR Gestor de Seguranca e Conformidade do Produto &, O // J]”
cal Avaliagio dos Processos Especiais N\
VDA 6.3 Auditoria de Processo N
VDA 6.5 Auditoria de Produto (C Y)
MAQMSR Requisitos Minimos do Sistema de Gerenciaméntode-Qualidade Automotiva
)
ANEXO VI - Tabela de histérico das revisoes. N\
o Data eragcoes
Reviséao
0 23/05/2012 Liberagao inicial
Incluida a Nota 1 reﬁte\MION STRUTURAL COMPONENTS —
Unidade de Cruzeiro-SP
Incluido o N° ID MAXION para IMDS (34958)
Alterada a pontuacao-de-RP de 08 para 03 com adicional de 01 ponto por
reincidéncia no periodo.
Alterada a ponttiagao de IQF de 14 para 21 pontos Maximo.
Alterada a po@ de RRNCP de 10 para 08 com adicional de 01 pon-to
por rei@dén\c eriodo.
Incluidé i pecifico para demérito de IQF em fornecedores de ma-
téria=pri
1 21/01/2013 yentlacao fixa de 40 pontos em PE para casos de parada de
de pecgas de responsabilidade do fornecedor.
ida a avaliagao dos relatérios de nao conformidade na planta do for-
necedorem casos de problemas de qualidade que afetem clientes da
MAXION.
/ldeluida a necessidade de auditoria de processo quando avaliado pela
o Maxion que o plano de acao do fornecedor nao é eficaz.

I

cluida a necessidade da apresentagéo dos valores de referéncia em
casos de R&R por atributos.

Alterada a tabela do item 6 do anexo 1 de situagbes a serem evitadas em
FMEA de Processo para forma de atendimento aos elementos do FMEA.

Alterada Tabela 5 — Metas de PPM por classe de itens (Matéria-
Prima/Tubos/Estampados e Produtos Quimicos/Fixadores, Borrachas,
Usinados, Forjados, Fundidos, Beneficiamento e Arames de Solda).

Alterado critério de demérito de MA — modo de atendimento

Alteracado dos deméritos adicionais.

Acrescentado item 4.2.7 Fretes Especiais.

19/04/17

Alterada Tabela 5 — Metas de PPM por classe de itens (Matéria-
Prima/Tubos/Estampados e Produtos Quimicos/Fixadores, Borrachas,
Usinados, Forjados, Fundidos, Beneficiamento e Arames de Solda). Revi-sdo
da Nota 1 com a inclusédo da Analise de Metas de PPM anualmente.
Inclusdo da Nota 2 — Caracteristicas de Seguranca do item com Meta =
Zero.

Incluido o item 4.5.1 — Critério Para Emissdo do RNC Para o Fornecedor.

Incluido o item 4.7 — Ferramental de Propriedade da Maxion (Fornecedo-
res de Itens Produtivos).
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Item 1.1 Objetivos — Paragrafos 2 e 3, realizada a adequacao do conteudo
descritivo.

Iltem 1.2 Termos e definigdes — Realizada a adequacgao do conteudo des-critivo
para fornecedor em Desenvolvimento, Fornecedor Inativo Aprova-
do, Fornecedor Inativo Reprovado, item produtivo e servicos..

Iltem 1.3 Legislagdo — Realizado a adequagéao do conteuc&ﬂ%b}yvo

Item 2 — Alterado para Processo de Desenvolvimento o a ade-
quagéo do conteudo descritivo, alteragdo do Fluxog @ 3ico do pro-cesso
de desenvolvimento.

Iltem 2.1 Desenvolvimento — Realizado a adequ a conteudo descriti-vo e
acrescentado na Tabela 1: Critério p | / solicitado), para
fornecedores / provedores de servicos de selegéo rabalho; fornecedo-
res de ferramentais e dispositivos; e adequaga onteudo descritivodos
paragrafos 1 e 2.

ltem 2.2 Homologacgéo — Realizado a h@do contelido descritivodo
paragrafo 2°,3°/ Nota, 4° e 7°.

Iltem 3 PPAP Fornecedores — Rea oWequagao do conteudo descri-tivo
com a inclusdo do nome do procgsso ial: pintura e decapagem.

Iltem 4 Avaliagdo da Performan rnecedor — APF — Realizado a
adequacao do contelido descri do paragrafo 1°, 2° e 3° com a substi-tuicdo
do n° >80 por = 100. /L

Incluido item 4.1.4 Recla@ Cliente.
1

ltem 4.3.2 Bloqueiieara nors)ys desenvolvimentos, realizado adequagaodo

conteudo descritiva.
ltem 4.5 ComunicaciadeN&o Conformidade (RIR / RNC) — Realizado a
adequacao do conteudo descritivo dos paragrafos 1°, 2° e 4°.

IATF 16949:2016

ltem ZWO paragrafo 2 e 3 e acrescentado paragrafo 7 e“NOTAS”.
AN

rw rido “NOTA” na paragrafo 4.

ltem 2.1 — Almabela 1, corregao da referéncia da norma I1ISO 9001 e

4 06/04/19 alizacao da Tabela 4.
Item\4\\1>5 — Corrigido paragrafo 1 e 2 e inserido a “Escala de Classifica-¢ao”
.da Auditoria de Sistema, Processo e Produto (ASPP)
I 4.6 — Atualizagao do paragrafo 2.
5 17/12/2 visdo geral — Integrag&o entre Maxion Cruzeiro e Maxion Contagem.
NN\

4 K)
- O
6 <%2)8/2021

Alterado item 2, 2.1, tabela 1 por inteiro

Alterado item 2.2 — 1°, 2°, 8° (MMOG) e ultimo paragrafo

Alterado item 2.5 - inteiro

Acrescentado no item 3 — NOTA 3

Acrescentado no item 3.4 um trecho da nossa Politica no 3° paragrafo

Acrescentado no item 3.5 - NOTA

Alterado no item 3.5.6 a tabela de correlagdo de simbologia da MaxionCruzeiro
e Contagem e NOTA
Alterado item 3.5.7 o 3° paragrafo
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Acrescentado item 3.5.18 os 2 ultimos paragrafos

Acrescentado item 4.9 - DESVIOS

Acrescentado item 5.3.2 — Programa de Fornecedores Crl'/t't;os\

7 IN
Acrescentado anexo IV — Solicitagdo de desvios XU
N

12/07/2022

Alterado capitulo 2.3 Auditorias Periddicas no Forne @

N\
Alterado capitulo 3. PPAP para fornecedores, f rados eacrescentados
textos. oL

Alterado capitulo 5.3.2 Programa de Fornecedores-Criticos, foialterado:

08/01/2024

N\
(1) Alterado e revisado o cabegalho infor@ nova revisdo e data de
vigéncia. @

(2) Alterado capitulo 1. Introducao,. i 80 da nota sobre aceite e
contestagao do recebimento do m l.

itens produtivos (VDA 6.3/6.5, Ques Adicionais FQC, GM1927 30

(3) Alterado capitulo 2.1: Tabe@\;\gﬁclatura revisada das auditorias de
(Atualizagéo BIQS).

(4) Alterado capitulo 2.1: P efinido responsabilidades de envio da Carta
e Controle e Gestao dos retornos via fornecedores.

(5) Alterado capitulg?2-3! Revisado o ponto que fala sobre as condigdes de
aplicacéo de Auditgfias de 23 Parte e Autoavaliagdes;

(6) Alterado capituwa da informacgéo das “Caracteristicas de
Segurancga” e desdo 0s via requisitos especificos.

(7) Alterado capitulo 3. Insergéo da informagéo atualizada das Avaliagdes dos
CQl’s aplicaveisagsproduto FIAT.

(8) Alterado itulo 8.4: Atualizagcéo do texto sobre IMDS com a inclusdo dos
minerai ALTO e reports EMRT e CMRT.

(9) Altérado itulo 3.5.10. Atualizacdo do texto referente aos “Resultados de
Ensaio” aferiais.

(10) gd&éﬁpitulo 5.3.2: Atualizagdo do enunciado sobre a evolugéo do

bramentos.

( Iterado o Glossario com a inclusdo das Siglas; MAQMSR, MMOG LE,
cal, R, VDA 6.3, VDA 6.5;

1) Alterado descritivo do capitulo 2 tabela 1 excluindo o ponto onde menciona
arealizacdo de Auto Avaliacdo da Gestdo de Risco pelo fornecedor.

ol

( Iterado descritivo do capitulo 2.2 no paragrafo que cita a Auto Avaliagdo
riodica MMOG / LE para cumprimento do requisito aplicavel somente a
PSTELLANTIS.

N
>
-

(3) Alterado descritivo do capitulo 3 no paragrafo que menciona sobre
realizagdo da analise critica das "Caracteristicas de Seguranca /
Regulamentacéo" e desdobramentos “Retencéo de Registros” por parte do
fornecedor;

(4) Alterado descritivo do capitulo 3 no paragrado que menciona sobre as
Auditorias de CQI’s (Processos Especiais) com a incluséo do CQI-35
“Processo Especial: Diretrizes para a Qualidade de Chicotes Elétricos”.

@8/2025

(5) Alterado descritivo do capitulo 3 no paragrafo que menciona sobre o envio
dos certificados de qualidade incluido a obrigatoriedade das informagdes
sobre: matéria prima, composig¢do quimica; dimensional, testes funcionais, etc.

(6) Alterado descritivo do capitulo 3.5.11 que menciona sobre as
caracteristicas especiais e os indices de CP/CPK via PPAP e outros.

(7) Inserido novo descritivo via capitulo 4.1, com a informag&o dos e-mails
(MSC/MCTG) a serem considerados para o envio de certificados.

(8) Alterado o descritivo do 5.1.6 sobre o Plano de Agéo das Auditorias de 22
Parte e desdobramentos.




