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1.0BJETIVO

Definir uma metodologia para avaliagdo mensal da qualidade e desempenho das empresas ter-
ceirizadas com equipe locada dentro da Maxion que prestam servi¢cos através dg~egntrato e Requisicdo
de Compras para o setor de Manutencéo de Instalacdes.

Criando assim um histérico da performance do atendimento destaca
cessidades de desenvolvimento. Esse procedimento também objetiva a
da Manutencédo de InstalagBes para que as empresas possam participa
de servigos dentro da lochpe Maxion, junto ao setor de Compras.

A instrugéo aplica-se as empresas que mantem equipe

nidades e ne-
e para indicacdo
sos de contratacdo

dendo ser dada abrangéncia a outras plantas, equipes ou
tomizado e adequado as caracteristicas da atividade;
Excetua-se deste procedimento:
¢ Requisicbes de Compras de outros departamé
e Procedimentos especificos sobre gerenciaf
HSE.

2.ENVOLVIMENTO

Equipe de Manutencgéo
de Manutencéo de Instalacde
as atividades.

Hntrega dos orgcamentos, onde serdo analisados o tempo para geracdo do orgamento, a
clareza’nas informacdes e a coeréncia no quantitativo de horas apontadas para a execucdo da
atividade;

Planejamento, onde sera considerado a analise preliminar feita pela empresa das ativida-
des que serdo desenvolvidas nas frentes de trabalho, o levantamento prévio dos recursos ne-
cessarios para a execucao da atividade, como o material, ferramental, devidas liberagcbes e os
prazos estimados para inicio e termino das atividades;

Cumprimento de prazos, onde seréo analisados se 0 tempo para inicio e termino das ati-
vidades esta coerente com o planejado;

Registros e relatoérios, onde serdo analisados se estdo sendo entregues os apontamentos
diarios de obras e a clareza nas informacdes, podendo ser no formado definido entre os colabo-
radores Maxion e da empresa contratada;
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Lancamento de notas fiscais, onde serdo analisados o controle das atividades realizadas
para fins de faturamento, se existem apontamentos indevidos através de cobrancas de ativida-
des que nao foram concluidas ou aprovadas e se 0s prazos para langcamento de notas fiscais no
portal da Maxion foram atendidos.

nadas a atividade e a qualidade e seguranca da entrega do servico;

5S (frente de trabalho), onde serdo analisados a limpezz

dos materiais ndo utilizados e a organizacdo durante a exec

Atendimentos Emergenciais, onde sera analisada 3

da empresa contratada para chamados ndo programago
genciais;

Rechamado, onde serdo analisados a qua

lacdo a ociosidade;

Equipe: Conjunto de competéncias relaciona
serem desenvolvidas. Sendo subdividida :

doaapresentacdo da equipe com relagéo a vestimenta;
serdo analisados o respeito e a cordialidade entre os

vonde serdo analisados se a formacao técnica dos colaboradores
da, se as exigéncias de treinamentos e qualificacbes apontados

prime%to ok
Seguranca: de competéncias relacionadas ao comprometimento de normas de seguranca
voltadas ranca do colaborador e das instalagdes. Sendo subdividida em:

g Documentacfes, onde serdo analisados a qualidade e estado de conservacao
¢ as devidas liberacbes documentais exigidas para o inicio das atividades;

grramental, onde seréo analisados a qualidade, o estado de conservagéo e a documen-
tacdo relacionada a eles, conforme as exigéncias legais;

Atos seguros, onde serdo analisados a postura da equipe com relacdo aos cumprimentos
de normas de segurancga, se esta sendo cumprido os procedimentos como aplicacao de LOTO,
isolamento de area e se foi aplicado alguma medida disciplinar na equipe com relacéo a estes
descumprimentos, como Stopwork.

5S (Container e local Maxion), onde serdo analisados a limpeza e organizacdo das ofici-
nas, escritorios de trabalho e suas proximidades;
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Nao atende: Grau de satisfacdo mais baixo da escala, onde entende-se que a empresa nao tem o mi-
nimo de controle sobre a competéncia, gerando impacto negativo e comprometendo diretamente o re-
sultado de suas entregas. Para esse nivel de satisfacdo faz-se necessario uma intervencéo imediata da
lideranca da empresa através de plano de acdo com objetivos claros e prazos para que seja reestabele-
cida as condi¢gdes minimas para atendimento. Esse plano de acéo devera ser apresentado em até uma
semana apds identificado a fragilidade no processo e ser apresentado para o time de~ganutencdo com
cépia formal para o setor de compras.

de acompanhamento de um colaborador Maxion para que seja atendido os
uma entrega de qualidade. Para esse nivel de satisfacéo faz-se necessgno u

nas apos identificado a fragilidade no processo.

Atende as expectativas: Grau de satisfacdo considerado ¢
plano de acéo.

Referéncia: Grau de satisfacdo elevado, tornando-se
Onde entende-se que a empresa tem o pleno contrq
elevando o resultado de suas entregas.

4. RESPONSABILIDADES R

4.1. Cabe a empresa contratad
4.1.1 Atender todos Qs req tens apontados em contrato;
AV ES sentante legal, em todas as reunifes mensais de alinhamento

4.2.3 Enviar para a empresa contratada o resultado e apontamentos realizados mensalmente;

4.2.4 Enviar mensalmente para o setor de compras o resultado consolidado das notas das em-
presas contratadas, bem como solicitar um representante de compras para participar das reunides de
alinhamento toda vez que fizer necessario;

4.2.5 Formalizar junto ao setor de compras 0s impactos negativos caso as notas figuem abaixo
de “Atende as Expectativas”, podendo, inclusive solicitar a suspenséo parcial ou total do contrato atra-
vés dos apontamentos e relatérios com evidencias.
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4.3 Cabe ao setor de Compras:

4.3.1 Enviar representante para reunido de alinhamento mensal com a empresa contratada,
guando houver solicitagdo do setor de Manutencéo de Instalacdes;

4.3.2 Suportar o setor de Manutencéo de Instalagfes junto a empresa contratada para que se-
jam atendidos os requisitos apontados neste documento;

4.3.3 Analisar e considerar o resultado consolidado das notas das empresas contratadas para
futuras contratacoes;

5.METODOLOGIA

5.1 Mensalmente sera realizada uma reunido técnica com a equipe da Ma
xion e a lideranca da empresa contratada onde serdo avaliadas as con
subgrupos;

mensalmente para que sejam mantidos atualizados;

5.4 Sempre que houver aumento ou diminuicéo d
mento;

5.7 Caso a necesg
més para que haj
nhamos uma maio

5.8 Mantendo @

5.9 Para que a empresa se torne referéncia deve-se manter a nota como 8 por um tempo néo inferior a
3 meses e apresentar um “case” simples de boas praticas (1 slide) na competéncia que possa ser multi-
plicado para as outras empresas através de email enviado pela Manutencao de Instalacdes apontando
a empresa contratada como Referéncia no tema;

5.10 Ap6s 3 meses com nota 9 entende-se que a empresa tem a competéncia consolidada tornando-se
referéncia nota 10;
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5.11 As empresas que tiverem acdes ou omissfes que ferem as diretrizes contratadas e de seguranca
terdo suas notas reduzidas e realocadas para o grau de satisfacdo pertinente podendo ser demeritadas
em 1 ou mais pontos;

5.12 O ndo cumprimento das acdes acordadas em reunido dentro do prazo ou a falta de retorno fara
com que a nota seja mensalmente reduzida;

6.DESDOBRAMENTOS E ABRANGENCIA

6.1 E considerada inapta para contratacdes as empresas que apresentarem:
* Nota menor ou igual a 3 em sua Ultima medicéo;
* Nota menor ou igual a 6 em Produtividade ou Seguranca nas ultima
* Nota menor ou igual a 6 em Controle ou Equipe nas Ultimas cinco
* Nota menor ou igual a 6 em dois itens ou mais nas Ultimas trés

7.MAPA DA ANALISE

AN

Avaliacdo Mensal de Qualidade e Desempenho
Nome da Empresa: XHXXXX
Atividade: XXX & XXXX
Inicio do Contrato XHKIXXIXXX |Fim do Contrato: | XXIXKI XXX | Equipe |XXXXXXXXXXXXXX
s Mty controle | 8 | Produtiv. | 7 | Equipe | 7 |Seguranca| 7
Repres. Maxion | XXX & XXXXXX | Repres. Contratada | XXX & XXXXXX
Itens Analisados

Necessita Acompanhamento Atende as Expectativas Referéncia
Grau de Satisfagao 3 4 5 | e 7 9 -

-
&
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Controle média: 7.6
Entrega de orcamentos Mar/23: Xxxxx Xxx XXXX Xxx
* atendimento dos prazos para envio; 8

* entendimento da atividade;
* quantitativo de horas coerentes;

Planejamento Mar/23: Xxxxx Xxx XXXX XXX

* andlise preliminar; 7
* prever os recursos necessarios;
* informar prazos;

Cumprimento de prazos Mar/23: Xxxxx Xxx XXXX Xxx

* Tempo para inicio da atividade conforme acordado; 8
* Tempo para termino da atividade conforme acordado;

Registros e relatorios Mar/23: Xxxxx Xxx XXXX Xxx

* Fornecimento de Relatorio;
* Preenchimento do Diario de Obra; 7
* Clareza das informagdes nos relatérios;
* Apontamento de escopos;

Lancamento de notas Mar/23: Xxxxx Xxx XXXX XXX

* Envio de lista de pendéncias; 8
* Cobrancgas indevidas de orgamentos ndo executados;
* Entrada de nota no portal dentro do prazo;

VONNNS

Produtividade | média: | 6.8
Aplicacéo de Recurso Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx
* Atendimento a padronizagdes de normas 7
* Qualidade da entrega do servico
5S (frente de trabalho) Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx
* Limpeza do local para entrega do servigo 7
* Descarte do material utilizado
Atendimentos emergenciais Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx
~ . . 7

* Tempo de reag&o para atendimentos emergenciais
Rechamado

) ) 7
* Garantia sobre o chamado atendido
Comprometimento Mar/23: Xxxxx xxx XXXX xxx
* Gestdo sobre a mio de obra contratada comrelacéo a 6
ociosidade

ELABORADO POR
MANUTENGAO DE INSTALAGOES




X
MAXION Procebimento GEReNcIAMENTO INTEGRADO

ASSUNTO: PROCEDIMENTO PARA CONTRATAGAO DE | ORIGEM: GQRC PGI e
SERVIGOS DE TERCEIROS NA MANUTENGAO
DE INSTALACOES

VIGENCIA EM:15/05/2023 REV. N°00 N° PAGINAS: 7 de 7

Equipe média: 7,0

apresentacdo Mar/23: Xxxxx Xxx XXXX XXX

* avaliar a apresentacéo da equipe com relagéo a vestimenta;

relacionamento pessoal

* avaliar o relacionamento pessoal profissional, entre os
membros da equipe e da equipe como usudrio, em todos os
niveis

Absenteismo Mar/23: Xxxxx xxx XXXX XXX

* Faltas e atrasos

Requisitos de formacéao

* Formagé&o conforme NR
* Cursos de qualificagéo
* Experiéncia na area

AN ) -

Seguranca |média: | 7

EPI's e Documentagdes Mar/23: Xxxxx xxx XXX Xxx

* Andlise da qualidade e estado de conservagéo dos EPIs
utilizados nas frentes de trabalho;
* APRs e Liberagdes de trabalho;

Ferramental Mar/23: Xxxxx xxx XXXX Xxx

* Andlise das ferramentas e equipamentos utiizados nas frentes 7
de trabalho;

Atos seguros

* Andlise da postura da equipe comrelagdo as Normas de
Seguranca 7
* Isolamento de area antes do inicio das atividades
* StopWork;

5s (Container e oficina Maxion)

* Aplicagdo de metolodogia 5S nos escritérios e containers 7
* Instalag&o e equipamentos disponibilizados no container

Observacdo:
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